
DES01 Monitoreo de Indicadores para Resultados
Segundo Trimestre 2025

Unidad 

Responsable
Nivel

Nombre del componente 

(sólo para indicadores de 

actividad)

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Definición del Indicador
Método de 

cálculo

Unidad de 

Medida

Tipo de 

indicador
Dimensión

Frecuencia 

de medición
Línea base

Año de la 

línea base

Fuente de 

información 

Sentido del 

indicador

Parámetros 

del 

semáforo 

Parámetros 

del semáforo 

amarillo (%)

Parámetros 

del 

semáforo 

Meta 

anual 

programad

Meta 

anual 

ajustada

Meta 

programada 

Meta 

alcanzada

Porcentaje 

alcanzado
Semáforo

Meta 

programada 

Meta 

alcanzada

Porcentaje 

alcanzado
Semáforo

Meta 

programada 

Meta 

alcanzada

Porcentaje 

alcanzado
Semáforo

Meta 

programada 

Meta 

alcanzada

Porcentaje 

alcanzado
Semáforo

Meta anual 

alcanzada

Porcentaje de 

avance alcanzado 
Semáforo

Conciliador 

Municipal
Fin

Contribuir a la  justicia cívica en el 

municipio mediante la oportuna 

atencion ciudadana.

Porcentaje de justicia 

cívica en el municipio

Mide  la justicia cívica del 

municipio de Atitalaquia.
(PA/PSA)*100 Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 1900.00 2024 Actas informativas Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Conciliador 

Municipal
Proposito

Atencion eficientemente de 

conflictos por el desacuerdo de 

las partes involucradas en las 

faltas administrativas.

Porcentaje de 

atención a la 

ciudadanía de las 

diferentes 

comunidades.

Mide la atencion ciudadana de 

las diferentes comunidades.
(IRC/IPC)*100 Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible Bitácora de registro Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Conciliador 

Municipal

Component

e 

Existencia de documentos 

materiales y formales instalados 

para operación de modelo de 

justicia civica.

Porcentaje de 

conflictos 

solucionados en el 

municipio

Medir la existencia de 

documentos materiales y 

formales instalados para la 

operación de modelo de 

justicia civica.

(CS/CS)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Semestral No disponible No disponible Bitácora y carpetas Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Conciliador 

Municipal

Component

e 

Acciones para conocimiento de la 

normatividad aplicable en una 

falta administrativa

Porcentaje de 

sanciones calificadas.

Medir la legalidad con 

fundamento en una 

normatividad aplicable en una 

falta administrativa.

(SP/TS)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Semestral No disponible No disponible

Puestas a disposición 

y boletas de 

infracción

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Conciliador 

Municipal
Actividad

Existencia de documentos 

materiales y formales 

instalados para operación de 

modelo de justicia civica.

Realizar convenios de solución de 

controversias

Porcentaje de 

convenios realizados

Mide los convenios de 

solucion de controversias.
(#CR/#CS)*100  Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible Convenios físicos Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Conciliador 

Municipal
Actividad

Existencia de documentos 

materiales y formales 

instalados para operación de 

modelo de justicia civica.

Otorgar el servicio de recepción-

entrega de pensiones

Porcentaje de 

servicios de entrega y 

recepción  de 

pensiones 

Mide el servicio de entrega-

recepcion de pensiones.
(#SE/SS)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible Bitácora de registro Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Conciliador 

Municipal
Actividad

Existencia de documentos 

materiales y formales 

instalados para operación de 

modelo de justicia civica.

Otorgar el fundamento legal en la 

calificacion de infracciones.

Porcentaje de 

infracciones 

calificadas.

Mide las sanciones 

administrativas.
(IP/IC)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible Boleta de infracciones Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Conciliador 

Municipal
Actividad

Acciones para conocimiento 

de la normatividad aplicable 

en una falta administrativa

Campaña de difusion por medio 

de infografias.

Porcentaje de la 

elaboracion de 

material informativo 

para la ciudadania.

Medir la campaña de difusion 

donde el ciudadano conocera 

la reglamentacion por medio 

de la difusion de infografias.

(CDR/CDP)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible
Infografias fisicas o 

digitales
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12.00 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Contraloría 

Interna 

Municipal

Fin

Contribuir al eficiente combate de 

los actos de corrupción y al 

fortalecimiento  del control 

interno.  

Porcentaje de 

acciones para 

contribuir con un 

correcto control 

interno

Medir las acciones para 

contribuir a un correcto 

control interno

(ACIE/ACIP)*10

0
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Informes. Fotos, 

listas.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 37 10 10 100% Verde 13 13 100% Verde

Contraloría 

Interna 

Municipal

Proposito

La administración Municipal de 

Atitalaquia cuenta con eficientes 

mecanismos de combate a las 

causas de corrupción, acciones de 

prevención y atención a la 

Porcentaje de 

mecanismos de 

combate a la 

corrupción 

Medir los elementos para  un 

combate a la corrupción.

(MCCE/MCCP)*

100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Reportes de las 

unidades 

administrativas, 

fotos, videos, 

productos.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 8 2 2 100% Verde 2 2 100% Verde

Contraloría 

Interna 

Municipal

Component

e 

Implementación de Procesos de 

control interno  para erradicar 

prácticas de corrupción.  

Porcentaje de 

informes de 

seguimiento 

actividades  de las 

unidades 

administrativas.

Mide  la implementación de 

procesos de control interno 

para erradicar prácticas de 

corrupción

(ISAR/ISAP)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Entrega de informes 

trimestrales, 

mensuales, informe 

de auditorias 

internas, acuses de 

declaraciones 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Contraloría 

Interna 

Municipal

Component

e 

Acciones en contra de la 

impunidad de actos de corrupción  

Porcentaje de 

informes de 

cumplimiento  

Medir acciones de 

cumplimiento.
(AIR/AIP)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Fotos, bitácora, 

productos.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Contraloría 

Interna 

Municipal

Actividad

Implementación de Procesos 

de control interno  para 

erradicar prácticas de 

corrupción.  

Realizar eficientes revisiones a las 

actividades y control interno de 

las unidades administrativas

Porcentaje de 

informes revisiones 

de control interno a 

las unidades 

administrativas

Medir las revisiones de control 

interno a las unidades 

administrativas.

(NIRR/NIRP)*10

0
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Bitacoras, Informes, 

Fotos.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Contraloría 

Interna 

Municipal

Actividad

Implementación de Procesos 

de control interno  para 

erradicar prácticas de 

corrupción.  

 Realizar auditorías internas a las 

unidades administrativas
Porcentaje de 

auditorias realizadas

Medir las auditorias realizadas 

a las unidades administrativas.
(NAE/NAP)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Bitacora,Fotos e 

informe.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Contraloría 

Interna 

Municipal

Actividad

Implementación de Procesos 

de control interno  para 

erradicar prácticas de 

corrupción.  

 Vigilar el oportuno cumplimiento 

a la presentación de las 

declaraciones de situación 

patrimonial

Porcentaje de 

informes de 

declaraciones 

patrimoniales. 

Medir los informes de 

declaraciones patrimoniales.

(ISDPR/ISDPP)*

100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Acuses de entrega, 

bitacora.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Contraloría 

Interna 

Municipal

Actividad

Implementación de Procesos 

de control interno  para 

erradicar prácticas de 

corrupción.  

Vigilar la entrega oportuna  de 

informes de actividades de las 

unidades administrativas.

Porcentaje de 

informes de 

actividades 

entregados por las 

unidades 

administrativas.

Medir informes de actividades 

entregados por las unidades 

administrativas.

(IAE/IAP)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Informes 

trimestrales, 

mensuales. Listas.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Contraloría 

Interna 

Municipal

Actividad

Implementación de Procesos 

de control interno  para 

erradicar prácticas de 

corrupción.  

Acciones eficientes de difusión de 

los códigos de ética y conducta.

Porcentaje de 

acciones de difusión 

de codigo de etica y 

conducta a las 

unidades 

administrativas

Medir las acciones de difusión  

de código de ética y conducta 

a las unidades administrativas.

(ADCR/ADCP)*1

00
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible Fotos, Videos. Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Contraloría 

Interna 

Municipal

Actividad

Acciones en contra de la 

impunidad de actos de 

corrupción  

 Realizar proyectos de 

lineamientos y normatividad de 

fortalecimiento para el  control 

interno

Porcentaje de 

proyectos de 

normatividad 

presentados

Medir los proyectos de 

normatividad.
(NPE/NPP)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

 Proyecto 

presentado.y 

aprobado.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Contraloría 

Interna 

Municipal

Actividad

Acciones en contra de la 

impunidad de actos de 

corrupción  

Revisión y seguimiento a los 

expedientes de procedimientos 

administrativos.

Porcentaje de 

informes de 

procedimientos de 

responsabilidades en 

tramite y concluidos

Medir el avance de los 

procedimientos de 

responsabilidad administrativa.

(NIPTC/NIPTP)*

100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Informe de 

seguimiento de 

procedimientos 

administrativos.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde
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Contraloría 

Interna 

Municipal

Actividad

Acciones en contra de la 

impunidad de actos de 

corrupción  

Seguimiento oportuno a las 

quejas y/o denuncias

Porcentaje de 

seguimiento a 

informes de 

denuncias 

presentadas ante el 

organo de control 

interno.

Medir el seguimiento de las 

denuncias presentadas.

(ISDA/ISDP)*10

0
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Informe de 

denuncias y/o quejas
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Coordinación 

Juridica
Fin

Contribuir a una administración 

pública municipal eficiente 

mediante  asesoría legal y 

normativa que permita mitigar los 

riesgos de responsabilidades 

legales

Porcentaje de 

asuntos y asesorías 

que permiten mitigar 

riesgos de 

responsabilidades 

legales   

Mide el porcentaje de asuntos 

legales y asesorías jurídicas 

que mitigan riesgos legales 

%=(NAAA/TAAS

)X100
Porcentaje Estratégico Eficiencia  Anual   No disponible No disponible

Informes de asesoría 

legal brindada y 

registro de 

capacitación legal 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Coordinación 

Juridica
Proposito

La correcta aplicación del marco 

normativo en juicios en los que el 

H. Ayuntamiento es parte  

Porcentaje de juicios 

en el cumplimiento 

de su normativa en 

los procesos que es 

parte el ayuntamiento 

 Mide el nivel de cumplimiento 

de la normativa vigente por 

parte del ayuntamiento en los 

procesos legales en los que 

participa

%=(AA/AS)X100 Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual   No disponible No disponible

Informe que estipule 

los juicios que se 

están llevando en 

proceso en los que 

forma parte el 

ayuntamiento 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Coordinación 

Juridica

Component

e 

Capacitaciones continuas en el 

conocimiento técnico de leyes y 

procedimientos legales

 Porcentaje de 

personal capacitado 

en conocimientos de 

procedimientos 

legales  

Mide la capacitación continua 

en el conocimiento técnico de 

las leyes y procedimientos 

administrativos

%=(CR/CP)X100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral  No disponible No disponible

Registro de 

capacitaciones y 

listas de asistencia de 

personal 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Coordinación 

Juridica

Component

e 

Actualización de procedimientos 

legales para su fortalecimiento y 

mejora continua 

Porcentaje de 

actualización de 

procedimientos 

legales  

Medir la actualización de 

procedimientos legales

%=(PAT/TPL)X1

00
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral  No disponible No disponible

Formato de registro 

de procedimientos 

legales 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Coordinación 

Juridica

Component

e 

Implementar capacitaciones 

jurídicas para la elaboración de 

contratos y convenios

Porcentaje de 

capacitaciones 

jurídicas para revisión 

de certeza jurídica en 

los convenios y 

contratos

Mide el nivel de formación y 

asesirías del personal en 

cuanto a la correcta aplicación 

de los protocolos y 

procedimientos establecidos 

en estas tres áreas específicas: 

administrativa, penal y laboral

%=(RCCCR/RCC

CP)X100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral  No disponible No disponible

Registros de 

asistencia y 

participación de la 

capacitación acorde a 

una adecuada 

aplicación de la 

normativa 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Coordinación 

Juridica
Actividad

Capacitaciones continuas en 

el conocimiento técnico de 

leyes y procedimientos legales

Proporcionar asesoría legal a las 

distintas áreas que integran al 

ayuntamiento 

Porcentaje de 

asesorías legales 

proporcionadas a las 

áreas del 

ayuntamiento 

Mide el nivel de apoyo legal 

que el departamento de 

coordinación jurídica del 

ayuntamiento brinda a las 

diferentes áreas

%=(ALA/TAL)X1

00
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral  No disponible No disponible

Registro de solicitud 

o planteamiento 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Coordinación 

Juridica
Actividad

Actualización de 

procedimientos legales para 

su fortalecimiento y mejora 

continua 

 Monitoreo continuo de amparos 

y juicios legales 

Porcentaje de 

amparos y juicios  

monitoreados y 

actualizados 

Mide el monitoreo continuo 

de amparos y juicios legales 

%=(AJMA/TAJL)

X100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral  No disponible No disponible

Registro del 

seguimiento que se 

realiza sobre los  

amparos y juicios que 

se atienden  

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Coordinación 

Juridica
Actividad

Actualización de 

procedimientos legales para 

su fortalecimiento y mejora 

continua 

Revisión y seguimiento a litigios y 

juicios 

Porcentaje de 

procesos legales 

actualizados y 

monitoreados de 

manera eficiente

 Mide el grado en que los 

procesos legales en los que 

está involucrado un 

ayuntamiento son gestionados 

y supervisados de manera 

adecuada y oportuna

%=(PAM/TPLA)

X100 
Porcentaje Gestión  Eficiencia Trimestral  No disponible No disponible

Registros de 

actualización de 

casos o procesos 

legales  y  bitácora o 

registro de 

actividades 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Coordinación 

Juridica
Actividad

Implementar capacitaciones 

jurídicas para la elaboración 

de contratos y convenios

Actualización de disposiciones 

normativas municipales 

Porcentaje de 

disposiciones 

normativas 

actualizadas dentro 

del plazo establecido 

Mide la actualización de 

disposiciones normativas 

municipales   

%=(NDNA/TDN)

X100
Porcentaje Gestión Eficiencia  Trimestral  No disponible No disponible

Formato de registro 

de actualizaciones 

normativas e informe 

trimestral 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

DIF Municipal Fin

Contribuir a fortalecer la calidad 

de vida de los Atitalaquenses  

promoviendo el desarrollo 

integral mediante la alta 

cobertura de apoyos para cubrir 

las necesidades de las personas 

Porcentaje de 

cobertura de apoyos 

a personas 

vulnerables.

Medir el porcentaje de niñas, 

niños, adolescentes, mujeres 

embarazadas, adultos 

mayores y personas con 

discapacidad en estado de 

vulnerabilidad.

(NAE/NAP)*100 Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 10500 2024

Informe anual

generado en el área

de DIF, Estudios de

investigación(socioec

onómico y

Estadísticas del 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 18029 5186 5186 100% Verde 4044 4044 100% Verde

DIF Municipal Proposito

Efectividad en la asistencia social 

para el desarrollo pleno e 

igualitario de los grupos 

vulnerables del municipio de 

Atitalaquia, garantizando su 

derecho a la inclusión social.

Porcentaje de  

programas sociales 

aprobados,  dirigidos 

a población  

vulnerable  e 

instituciones del 

municipio de 

Atitalaquia

Medir el porcentaje de niñas, 

niños, adolescentes, mujeres 

embarazadas, adultos 

mayores y personas con 

discapacidad en estado de 

vulnerabilidad.

(NPSA/NPSP)*1

00
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 14.00 2024

Informe anual

generado y ubicado

en el área de DIF,

Listas de registro,

expedientes de

apoyos entregados y

padrón de

beneficiarios en el

SIEB.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00%
15 

12 12 100% Verde 1 1 100% Verde

DIF Municipal
Component

e

Cobertura de programas de 

prevención, apoyos y/o servicios  

para niñas, niños y adolescentes.

Porcentaje de  

programas de 

prevención, apoyos 

y/o servicios dirigidos 

a la prevención de 

niñas, niños y 

adolescentes.

Medir el porcentaje de niños, 

niñas y adolescentes que se 

encuentren cursando nivel 

básico escolar.

(NASONNA/NAS

PNNA)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 600.00 2024

*Listas de

beneficiarios.

*Realización de

expediente.

*Reportes del área.

*Padrón de

beneficiarios.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 930 232 232 100% Verde 232 232 100% Verde

DIF Municipal
Component

e

Acciones de apoyos/servicios para 

mejorar  la salud física, mental y 

para el control de enfermedades 

crónicas degenerativas.

Porcentaje de 

acciones en 

apoyos/servicios 

otorgados  para 

mejorar  la salud 

física, mental y para 

el control de 

enfermedades 

crónico 

degenerativas.

Medir el porcentaje  de niños, 

niñas, hombres y mujeres que 

padezcan de algún tipo de 

discapacidad permanente o 

temporal.

(NASO/NASP)*1

00
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 7540.00 2024

*Listas de

beneficiarios.

*Realización de

expediente.

*Reportes del área.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 10913 2728 2728 100% Verde 2728 2728 100% Verde

DIF Municipal
Component

e

Acciones  a la  mal nutrición en 

personas vulnerables.

Porcentaje de 

dotaciones 

entregadas de 

programas 

alimentarios a la mal 

nutrición a personas 

vulnerables.

Medir el porcentaje de niñas, 

niños, Mujeres embarazadas, 

adultos mayores con mal 

nutrición.

(NSPDMNs/NSA

PMN)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 870.00 2024

*Realización de

expediente.

*Lista del padrón de

beneficiarios del

Sistema de

Información

Estadística de

beneficiarios.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 1,195 298 298 100% Verde 298 298 100% Verde



DIF Municipal Actividad

Cobertura de programas de

prevención, apoyos y/o

servicios para niñas, niños y

adolescentes.

Servicio en instancia para niños 

menores de 5 años para madres 

trabajadoras vulnerables (CAIC). 

Porcentaje de 

servicios en el Centro 

de Atención Infantil 

Comunitario (CAIC)

Medir el porcentaje de niñas, 

niños de 3 a 5 años que  esten 

cursando su preescolar.

(NSNNI/NSNNI)

*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 360.00 2024

*Registro ante la SEP.

*Realización de

expediente.

*Lista del padrón de

beneficiarios del

Sistema de

Información

Estadística de

beneficiarios.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 640 160 160 100% Verde 160 160 100% Verde

DIF Municipal Actividad

Cobertura de programas de

prevención, apoyos y/o

servicios para niñas, niños y

adolescentes.

Acciones de atención en espacios 

de prevención, atención y 

regularización para evitar 

deserción escolar  y la 

vulnerabilidad de sus derechos en 

niños, niñas y 

adolescentes(PILARES, SIPINNA).

Porcentaje  de 

población atendida 

en los Puntos de 

Innovación, Libertad, 

Arte, Educación y 

Saberes (PILARES, 

SIPINNA) 

Medir el porcentaje de niñas, 

niños y adolescentes cursando 

nivel básico escolar.

(NNNyAASI/NN

NyAB)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 400.00 2024

*Realización de

expediente.

*Lista del padrón de

beneficiarios del

Sistema de

Información

Estadística de

beneficiarios.

*Reportes del área.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 612 153 153 100% Verde 153 153 100% Verde

DIF Municipal Actividad

Cobertura de programas de

prevención, apoyos y/o

servicios para niñas, niños y

adolescentes.

Supervisión en la entrega de 

estímulos económicos a 

estudiantes (becas W-15, 

académica y de capacitación).

Porcentaje de 

entrega de becas W-

15, académica y de 

capacitación para 

estudiantes 

vulnerables.

Medir el porcentaje de niños, 

niñas y jóvenes de escasos 

recurso económicos.

(NBNNyAE/NBN

NyAP)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 208.00 2024

*Realización de

expediente.

*Lista del padrón de

beneficiarios del

Sistema de

Información

Estadística de

beneficiarios.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 216 54 0 0% Rojo 54 0 0% Rojo

DIF Municipal Actividad

Cobertura de programas de

prevención, apoyos y/o

servicios para niñas, niños y

adolescentes.

Supervisar la entrega de 

apoyos/donaciones de las 

escuelas del municipio, para la 

realización de sus apoyos.

Porcentaje de 

servicios/donaciones 

a las escuelas del 

municipio.

Medir el porcentaje de niñas, 

niños de las escuelas 

preescolares, primarias, 

secundarias, bachilleratos  del 

municipal.

(NSADO/NSADP

)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 30.00 2024

*Realización de

expediente.

*Reportes del área.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 48 12 12 100% Verde 12 12 100% Verde

DIF Municipal Actividad

Acciones de apoyos/servicios

para mejorar la salud física,

mental y para el control de

enfermedades crónicas

degenerativas.

 Atención a la salud física, 

emocional y mental de las 

personas con cualquier tipo de 

discapacidad y psicologíca.

Porcentaje de 

pacientes atendidos 

en la Unidad Básica 

de Rehabilitación 

(UBR) y psicológica.

Medir el porcentaje de 

hombres y mujeres con 

cualquier tipo de discapacidad.

(NPA/NPP)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 2650.00 2024

*Realización de

expediente.

*Lista de

beneficiarios.

*Reportes del área.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 2722 680 680 100% Verde 680 680 100% Verde

DIF Municipal Actividad

Acciones de apoyos/servicios

para mejorar la salud física,

mental y para el control de

enfermedades crónicas

degenerativas.

 Servicios de traslado de 

ambulancia a los diferentes 

hospitales de México y Pachuca,  

garantizando la atención médica 

oportuna y adecuada para los 

pacientes.

Porcentaje de 

servicios de  traslados 

programados a los 

diferentes hospitales.

Medir el porcentaje de niños, 

niñas, jóvenes, hombres y 

mujeres con alguna 

discapacidad permanente o 

temporal.

(NSTR/NSTP)*1

00
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 5400.00 2024

*Realización de

expediente.

*Realización de oficio

de comisión de cada

paciente.

*Bitácora de

traslados a los

beneficiarios.

*Reportes mensual y 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 6624 1656 1656 100% Verde 1656 1432 86% Verde

DIF Municipal Actividad

Acciones de apoyos/servicios

para mejorar la salud física,

mental y para el control de

enfermedades crónicas

degenerativas.

 Supervisión de la entrega de 

donación de medicamentos, 

apoyo para gastos de estudio de 

gabinete, laboratorio,Rx, etc. 

apoyos funerarios.

Porcentaje de 

donación de 

medicamentos,  

apoyos de gastos 

estudios médicos y 

funerarios.

Medir el porcentaje de Niños, 

niñas, jóvenes, hombres y 

mujeres vulnerables.

(NSDAR/NSDAP)

*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 280.00 2024

*Realización de

expediente.

*Lista de

beneficiarios.

*Reportes del área.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 492 123 123 100% Verde 123 123 100% Verde

DIF Municipal Actividad

Acciones de apoyos/servicios

para mejorar la salud física,

mental y para el control de

enfermedades crónicas

degenerativas.

Supervisión de acciones   sociales 

en Estudios socioeconómicos, 

Visitas domiciliarias, Jornadas 

médicas de subespecialidad, 

Patrimonio social, Ayudas 

técnicas, Proyectos productivos 

en beneficio de la población 

vulnerable.

Porcentaje de 

acciones sociales  en 

Estudios 

socioeconómicos, 

Visitas domiciliarias, 

Jornadas médicas de 

subespecialidad, 

Patrimonio social, 

Ayudas técnicas, 

Proyectos productivos

Medir porcentajes de niños, 

niñas, jóvenes, hombres y 

mujeres vulnerables.

(NSDAR/NSDAP)

*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 800.00 2024

*Realización de

expediente.

*Lista de

beneficiarios.

*Reportes del área.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00%
1249

312 215 69% Amarillo 312 312 100% Verde

DIF Municipal Actividad
Acciones a la mal nutrición

en personas vulnerables.

Supervisar la correcta distribución 

de las despensas de  los 

programas de acceso a la 

alimentación para adultos 

mayores y personas con 

discapacidad (Despensas  adultos 

mayores y programa 1000 días).

Porcentaje de 

despensas  

entregadas a adultos 

mayores, personas 

con discapacidad y 

programa 1000 días.

Medir el porcentaje de 

hombre y mujeres de 60 años 

y más, personas con 

discapacidad permanente o 

temporal.

(NDE/NDP)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 256.00 2024

*Realización de

expediente.

*Lista del padrón de

beneficiarios del

Sistema de

Información

Estadística de

beneficiarios.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 412 103 13 13% Rojo 103 103 100% Verde

DIF Municipal Actividad
Acciones a la mal nutrición

en personas vulnerables.

 Supervisar y verificar la entrega 

de dotaciones diaria para su 

correcta distribución de 

desayunos fríos- caliente para 

niños de preescolares.

Porcentaje de 

distribución de  

Desayunos escolares 

fríos-calientes a los 

preescolares.

Medir el porcentaje de niños, 

niñas y adolescentes de 

preescolares y primarias.

(NPBDEF/NSPDF

E)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 380.00 2024

*Realización de

expediente.

*Lista del padrón de

beneficiarios del

Sistema de

Información

Estadística de

beneficiarios.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 380 95 38 40% Amarillo 95 95 100% Verde

DIF Municipal Actividad
Acciones a la mal nutrición

en personas vulnerables.

Supervisar la entrega de servicio 

en los EAEyD en las escuelas  

primarias del municipio.

Porcentaje de 

servicios   en los 

Espacios de 

Alimentación 

Encuentro y 

Desarrollo (EAEyD)  

en las escuelas 

primarias dando el 

servicio a alumnos de 

1° a 6°.

Medir el porcentaje de niñas, 

niños de las escuelas primarias 

del municipal.

(NEAEyDAEP/NE

AEyDAEP)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 338.00 2024

*Realización de

expediente.

*Lista del padrón de

beneficiarios del

Sistema de

Información

Estadística de

beneficiarios.

*Reportes del área.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 400 100 100 100% Verde 100 100 100% Verde

Dirección de 

Comunicación 

Social y Sistemas

Fin

Contribuir a fortalecer los canales 

de comunicación, mediante 

acciones oportunas y mecanismos 

correctos de comunicación y TIC´S 

Porcentaje de 

Informe de acciones 

de obras y acciones 

del gobierno 

municipal difundidos, 

y mantenimientos de 

equipos de cómputo. 

Mide el porcentaje de 

informes de la difusión del 

gobierno municipal, así como 

el número de mantenimientos 

de equipos de cómputo.

(NIE/NIP)*100 Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

 Informe mensual de 

las acciones emitidas 

y difundidas por la 

dirección de 

comunicación, sobre 

las acciones de 

Gobierno Municipal 

Atitalaquia,pagina 

oficial y bitacora de 

mantenimientos .

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Comunicación 

Social y Sistemas

Proposito

Los ciudadanos reciben 

información confiable, 

transparente, eficaz de las 

actividades gubernamentales, con 

aplicación adecuada de las TIC´S 

Porcentaje de  

acciones que 

permiten a la 

ciudadanía estar 

informada de la 

transformación de 

Atitalaquia. 

Mide el porcentaje de 

acciones (campañas, eventos, 

boletines, publicaciones) que 

permiten a la ciudadanía estar 

informada de la 

transformación de Atitalaquia, 

con información confiable, 

transparente, eficaz. 

(NAE/NAP)*100 Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Informe de los 

diversos medios de 

difusión y fichas de 

resultados de 

publicaciones  y 

pagina oficial del 

Gobierno Municipal

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 1 1 33% Amarillo



Dirección de 

Comunicación 

Social y Sistemas

Component

e

Lograr identidad en la población 

con el proyecto de la 

transformación del municipio de 

forma Institucional. 

Porcentaje de 

reportes  de 

interacciones con la 

ciudadania a traves  

de medios 

tecnologicos oficiales 

Mide el porcentaje de 

reportes de la interacción que 

tiene la ciudadania con el 

gobierno Municipal a través 

de los medios de 

comunicación. 

(#RE/RP)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Reporte de los 

diversos medios de 

difusión y fichas de 

resultados de 

publicaciones 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Comunicación 

Social y Sistemas

Component

e

Generación de acciones para 

difundir en redes sociales de las 

actividades del Gobierno 

Municipal de Atitalaquia  

Porcentaje de  

diseños gráficos, que 

generen información 

que permita difusión 

de acciones del 

gobierno municipal.

Mide el porcentaje de las 

acciones ejecutadas que 

permitan la difusión de 

acciones del Gobierno 

municipal.

(#DG/DS)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

diseños graficos 

materiales, 

campañas, evidencias 

fotograficas y pagina 

oficial del 

ayuntamiento.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Dirección de 

Comunicación 

Social y Sistemas

Component

e

Informe de actividades en materia 

de gestión y aplicación de las 

tecnologías de la información 

realizados de la administracion 

pública municipal 

Porcentaje de 

mantenimientos de 

equipos de cómputo 

de la administración 

municipal

Mide el porcentaje de 

mantenimientos de equipos 

de computo realizados por el 

area de sistemas. 

(NMR/NMP)*10

0
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

vitacora de 

mantenimientos, 

evidencias 

fotograficas y reporte 

de actividades 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 160 40 40 100% Verde 40 40 100% Verde

Dirección de 

Comunicación 

Social y Sistemas

Actividad

Lograr identidad en la 

población con el proyecto de 

la transformación del 

municipio de forma 

Institucional. 

Acompñamiento y cobertura del 

quehacer gubernamental, cada 

área realiza eventos acordes a su 

actividad destinadas a generar 

información oportuna para la 

ciudadanía. 

Porcentaje de 

eventos realizados y 

atendidos de  la 

administración 

publica municipal 

Mide el porcentaje de la 

cobertura de eventos por la 

administracion pública 

municipal.

(#ES/ES)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

Reporte de 

actividades, 

evidencias 

fotograficas, pagina 

oficial del 

ayuntamiento 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Dirección de 

Comunicación 

Social y Sistemas

Actividad

Generación de acciones para 

difundir en redes sociales de 

las actividades del Gobierno 

Municipal de Atitalaquia  

Actividades de diseño gráfico, 

generación de materiales, 

campañas, acciones diversas que 

generen información que permita 

sentido de identidad con gobierno 

municipal. 

Porcentaje de 

reportes de creación 

de contenido que 

fortalezca la 

indentidad municipal

Mide el porcentaje de 

contenido para redes sociales 

del gobierno municipal.

(#RE/RP)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Reporte de 

actividades, 

evidencias 

fotograficas, pagina 

oficial del 

ayuntamiento 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Comunicación 

Social y Sistemas

Actividad

Informe de actividades en 

materia de gestión y 

aplicación de las tecnologías 

de la información realizados 

de la administracion pública 

municipal 

Actividades mensuales de 

mantenimiento, actualización e 

instalación de software, gestión 

de procedimientos y servicios de 

TIC’S  

Porcentaje de 

mantenimientos, 

instalaciones, 

procedimientos y 

servicios de TIC’S  

Mide el porcentaje de 

mantenimientos preventivos y 

correctivos, instalaciones, 

procedimientos y servicios de 

TIC’S

(#ME/MP)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Evidencia 

documental de 

soporte, reportes  de 

mantenimientos 

correctivos y 

preventivos 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 160 40 40 100% Verde 40 40 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Agropecuario

Fin

Contribuir al desarrollo  

económico optimo y alimentario 

del sector agropecuario

Porcentaje de 

productores 

agropecuarios 

atendidos en la 

Dirección de 

Desarrollo 

Agropecuario

Mide la atención a los 

productores agrícolas para 

tener certeza de que están 

interesados en su trabajo 

cotidiano y asesorarlos a 

través de la dirección de 

Desarrollo agropecuarios.

%=(PAAD/PASS

DDA)*100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Bitácora de registro, 

evidencias 

fotográficas 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 800 200 175 88% Verde 200 200 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Agropecuario

Proposito

Acceso de programas productivos 

a los pequeños y medianos 

productores del sector 

agropecuario a través de la 

dirección de Desarrollo 

Agropecuario.

Porcentaje de 

reportes informativos 

de  Programas 

productivos al sector 

agropecuario

Mide el  beneficiar en su 

totalidad al sector productivo 

agropecuario para disminuir la 

pobreza y dar una mejor 

calidad de vida a familias 

Atitalaquenses.

%=(RPPSA/RPPP

) *100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Expedientes de 

beneficiarios de los 

programas, 

fotografías, bitácoras 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Agropecuario

Component

e 

Existencia de Programas que 

permiten incrementar la 

economía de las familias del 

sector agrícola

Porcentaje de 

informes de apoyos  

agropecuarios 

gestionados  

Mide mejora el bienestar de la 

población rural del municipio 

de Atitalaquia con apoyos 

gestionados con las tres 

instancias de gobierno para 

incrementar la economía del 

sector agropecuario.

%=(IPPG/IPPP)*

100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Expedientes, 

fotografías, bitácoras 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Agropecuario

Component

e 

 Existencia  de capacitaciones al 

sector agropecuario  

Porcentaje de 

capacitaciones de 

giro Agrario

Mide mejora la productividad 

y el compromiso de generar 

campos sanos y productivos 

para mejorar la calidad de vida 

los productores agrícolas 

%=(CAR/CAP)*1

00
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 3 2024

Fotografías, bitácoras 

de registro
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Agropecuario

Actividad

Existencia de Programas que 

permiten incrementar la 

economía de las familias del 

sector agrícola

Los productores agrícolas son 

beneficiados con apoyos del 

sector agropecuario 

Porcentaje de 

productores 

beneficiados con 

apoyos

Mide apoyos brindados al 

sector agropecuario para 

ampliar la cobertura de 

servicios agrarios mediante 

apoyos.

%= 

(PABA/PASA)*1

00

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible
Expedientes, 

fotografías 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 800 200 167 84% Verde 200 200 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Agropecuario

Actividad
 Existencia  de capacitaciones 

al sector agropecuario  
Productores agrícolas  capacitados 

Porcentaje de 

productores 

capacitados 

Mide la capacitación a los 

productores del sector 

agropecuario para obtener 

una visión amplia de los 

posibles cambios e 

innovaciones del sector.

% (PAC/TP)*100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 100 2024
Listas de registro, 

fotografías 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 150 37 37 100% Verde 37 37 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Económico y 

Social

Fin

Contribuir al desarrollo 

económico y social de Atitalaquia 

mediante planes y programas.

Porcentaje de planes 

y programas 

económicos y sociales

Mide los planes y programas 

económicos y sociales que 

contribuyen al avance en el 

desarrollo socio económico de 

Atitalaquia

(IRPPES / 

IPPPES) X 100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Reportes, oficios, 

convocatorias 

publicadas, memoria 

fotográfica, registros 

de la Dirección.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Económico y 

Social

Proposito

Eficiencia en las acciones de 

política pública que inciden en el 

desarrollo económico y social de 

Atitalaquia

Porcentaje de 

acciones que inciden 

en el desarrollo 

económico y social

Mide la realización de acciones 

dirigidas a contribuir al 

desarrollo económico y social 

de Atitalaquia.

(ARIDES / 

APIDES) X 100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Reportes, oficios, 

convocatorias 

publicadas, memoria 

fotográfica, registros 

de la Dirección.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 115 32 32 100% Verde 29 29 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Económico y 

Social

Component

e 

Se acompaña en la gestión a los 

sectores público y privado.

Porcentaje de avance 

en la gestión a 

sectores público y 

privado.

Mide el avance en la gestión a 

sectores público y privado 

para contribuir al desarrollo 

económico y social de 

Atitalaquia

(IGRSPP / 

IGPSPP) X 100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible Oficios de gestiones. Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Económico y 

Social

Component

e 

Existen apoyos a las familias que 

se encuentran debajo de la línea 

de bienestar

Porcentaje de avance 

en apoyos para el 

bienestar

Mide el avance en apoyos para 

el bienestar de los habitantes 

de Atitalaquia.

(SAF / SRF) X 

100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Invitaciones, 

memoria fotográfica 

listas de asistencia.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Económico y 

Social

Actividad
Se acompaña en la gestión a 

los sectores público y privado.

Se realizan sesiones de la 

Comisión Municipal de Mejora 

Regulatoria

Porcentaje de avance 

sesiones de la 

Comisión Mejora 

Regulatoria

Midel el porcentaje de avance 

en las sesiones de la Comisión 

de Mejora Regulatoria en las 

que se deciden mejoras a los 

servicios destinados al pueblo 

de Atitalaquia

(SRCMMR / 

SPCMMR) x 100 
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Convocatoria, orden 

del día, lista de 

asistencia,acta de 

sesión, memoria 

fotográfica

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 6 2 2 100% Verde 1 1 100% Verde



Dirección de 

Desarrollo 

Económico y 

Social

Actividad
Se acompaña en la gestión a 

los sectores público y privado.

Hay coordinación 

interinstitucional para el éxito de 

proyectos que permitan la 

generación de empleo. 

Porcentaje de avance 

coordinación 

interinstitucional 

para el éxito de 

proyectos.

Mide el avance en la 

coordinación institucional que 

permita contribuir al éxito de 

proyectos para el desarrollo 

económico y social de 

Atitalaquia.

(IRCIEPGE / 

IPCIEPGE) X 100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Reportes, oficios, 

convocatorias 

publicadas, memoria 

fotográfica, registros 

de la Dirección.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Económico y 

Social

Actividad
Se acompaña en la gestión a 

los sectores público y privado.

Se firman convenios en pro de la 

activación económica y social.

Porcentaje de avance 

en convenios.

Mide el avance en materia de 

convenios realizados para 

contribuir a la activación 

económica y social de los 

Atitalaquenses.

(CRAES / 

CPAES) X 100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Convenio firmado, 

memoria fotográfica.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Económico y 

Social

Actividad
Se acompaña en la gestión a 

los sectores público y privado.

Se organizan reuniones 

informativas a empresarios y 

emprendedores para acceso a 

financiamiento

Porcentaje de avance 

en reuniones para 

financiamiento.

Mide la realización de 

reuniones informativas con la 

comunidad empresarial y 

emprendedora con el tema de 

financiamientos.

(RIREEAF / 

RIPEEAF) X 100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Oficio de invitación, 

memoria fotográfica 

y registros de 

asistencia.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Económico y 

Social

Actividad

Existen apoyos a las familias 

que se encuentran debajo de 

la línea de bienestar

Existen talleres para población 

vulnerable

Porcentaje de avance 

de talleres para 

población vulnerable.

Mide el avance de talleres que 

se destinan para contribuir al 

desarrollo económico y social 

de la población vulnerable.

(TRPV / TPPV) X 

100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Convocatoria u oficio 

de invitación, 

memoria fotográfica 

y registros de 

asistencia.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 24 6 6 100% Verde 6 6 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Económico y 

Social

Actividad

Existen apoyos a las familias 

que se encuentran debajo de 

la línea de bienestar

Se apoya a las familias para 

mejorar sus opciones de consumo.

Porcentaje de avance 

de apoyos para 

mejorar opciones de 

consumo

Mide el avance de los apoyos 

para mejorar opciones de 

consumo que contribuyen a 

mejorar las condiciones de 

vida de los atitalaquenses.

(ARMOCF / 

APMOCF) x 100 
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Invitación o 

convocatoria, lista de 

beneficiarios, 

memoria fotográfica

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 40 10 10 100% Verde 10 10 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Urbano,  

Catastro, 

Movilidad e 

Impuesto 

Fin

Contribuir a la planificación y 

regulación del uso de suelo en el 

municipio mediante la  unificación 

y actualización catastral de 8 mil 

Cuentas Prediales

Porcentaje de 

Actualización de 8 mil 

Cuentas Prediales

Mide la Recaudación y 

Actualización del Sistema 

Catastral e Impuesto Predial

%=(CPEx / 

CPAc) * 100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 7000.00 2024

Plataforma de 

Finanzas y Sistema de 

Impuesto Predial y 

Catastro

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 8000 2000 2000 100% Verde 2000 2000 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Urbano,  

Catastro, 

Movilidad e 

Impuesto 

Proposito

Actualización y Unificación de 

datos de 8 mil Cuentas Prediales 

entre las Bases de Datos de las 

Áreas de Impuesto Predial y 

Catastro

Porcentaje de 

actualizacion y 

unificacion de cuentas 

Mide el Porcentaje de 

Actualizacion y Unificacion de 

Cuentas 

%=(CC / CP) *  

100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Archivos físicos de 

Desarrollo Urbano 

Catastro, Movilidad e 

Impuesto Predial

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 8000 2000 2000 100% Verde 2000 2000 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Urbano,  

Catastro, 

Movilidad e 

Impuesto 

Component

e

Supervisión eficiente en el cobro 

de impuestos sobre la propiedad 

inmobiliaria

Porcentaje de 

superviciones 

realizadas verificando 

el adecuado cobro 

del impuesto 

Mide el Porcentaje de 

supervisiónes realizadas 

respecto al cobro del 

impuesto predial.

%=(SR / SP) *  

100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Archivos físicos y 

Carpetas de 

Desarrollo Urbano, 

Catastro, Movilidad e 

Impuesto Predial

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Urbano,  

Catastro, 

Movilidad e 

Impuesto 

Component

e

Se realiza Cartografía Digital de las 

8 Delegaciones del municipio de 

Atitalaquia

Porcentaje de 

Cartografía avanzada 

de las 8 Delegaciones

Mide el porcentaje de la 

actualización de la cartografia 

por delegación.

%=(8D / DD) *  

100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Archivos físicos y 

Carpetas de 

Desarrollo Urbano, 

Catastro, Movilidad e 

Impuesto Predial

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 8 2 2 100% Verde 2 2 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Urbano,  

Catastro, 

Movilidad e 

Impuesto 

Component

e

Propuesta de la Reglamentación 

para el Ordenamiento Territorial 

en Atitalaquia

Número de 

Reglamentos 

entregados

Mide el porcentaje de la 

Reglamentación en materia de 

ordenamiento territorial 

realizada.

% = (RR / RP)*  

100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Archivos físicos y 

Carpetas de 

Desarrollo Urbano, 

Catastro, Movilidad e 

Impuesto Predial

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Urbano,  

Catastro, 

Movilidad e 

Impuesto 

Actividad

Supervisión eficiente en el 

cobro de impuestos sobre la 

propiedad inmobiliaria

Expedición y realización de 

Avalúos Catastrales

Porcentaje de 

Avalúos Catastrales 

expedidos

Mide el porcentaje de los 

avalúos catastrales emitidos 

por la Dirección, en atención a 

la ciudadania.

%=(ACS / ACE)  

* 100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 400.00 2024

Carpetas de Avalúos 

Catastrales (Archivo 

físico), en el Área de 

Desarrollo Urbano, 

Catastro, Movilidad e 

Impuesto Predial

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 400 100 100 100% Verde 100 100 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Urbano,  

Catastro, 

Movilidad e 

Impuesto 

Actividad

Se realiza Cartografía Digital 

de las 8 Delegaciones del 

municipio de Atitalaquia

Adecuada integración de 

Expedientes 

Porcentaje de 

Expedientes 

realizados

Mide el porcentaje de 

expedientes realizados para el 

correcto control de los 

servicios fiscales y catastrales.

%=(EE / ES) *  

100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 450.00 2024

Carpetas de Avalúos 

Catastrales (Archivo 

físico), en el Área de 

Desarrollo Urbano, 

Catastro, Movilidad e 

Impuesto Predial

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 500 125 125 100% Verde 125 125 100% Verde

Dirección de 

Desarrollo 

Urbano,  

Catastro, 

Movilidad e 

Impuesto 

Actividad

Propuesta de la 

Reglamentación para el 

Ordenamiento Territorial en 

Atitalaquia

Padrón Catastral y Fiscal 

actualizado

Porcentaje de 

contribuyentes que 

cumplen con 

informacion correcta

Mide el porcentaje de los 

contribuyentes que cumplen 

de manera correcta con la 

documentación requerida por 

la normativa aplicable.

%=(PCA / PCE)  

* 100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 7000.00 2024

Archivo Digital y 

mapeo digital en 

computadoras del 

Área de Catastro

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 8,000 2000 2000 100% Verde 2000 2000 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Fin

Contribuir al rescate y difusión del 

patrimonio educativo, artístico, 

cultural y turístico en el municipio 

de Atitalaquia, mediante el 

fomento al sentido identitario de 

nuestra sociedad.

Porcentaje de 

actividades que 

promuevan los 

valores educativos, 

artísticos, culturales y 

turísticos realizadas.

Mide las actividades artísticas 

como conciertos, 

presentaciones editoriales y 

demás que ayudan a formar 

públicos con gusto por el arte.

AR/AP X 100 Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades, listas de 

asistencia y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 235 58 58 100% Verde 59 59 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Proposito

Fomentar el sentido identitario de 

nuestra sociedad, mediante la 

implementación de acciones que 

rescaten y difundan el patrimonio 

educativo, artístico, cultural, 

turístico del Municipio.

Porcentaje de 

acciones para el 

rescate de nuestra 

identidad realizadas. 

Mide las actividades que 

promuevan el sentido 

identitario de nuestra 

sociedad mediante acciones 

que rescaten y difundan el 

patrimonio educativo, 

artístico, cultural y turístico del 

Municipio.

AR/AP X 100 Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades, listas de 

asistencia y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Component

e 

Formar públicos con gusto por el 

arte a fin de desarrollar una mejor 

calidad de vida y una mejor 

sociedad.

Porcentaje de 

actividades artísticas 

realizadas.

Mide las actividades que 

forman públicos con gusto por 

el arte a fin de mejorar la 

calidad de vida de habitantes y 

visitantes de Atitalaquia.

AR/AP X100 Porcentaje Gestión Eficiencia Semestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades, listas de 

asistencia y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 18 0 0 0% 9 8 89% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Component

e 

Convertir a Atitalaquia en un 

destino turístico, potenciando 

este sector como un motor de 

desarrollo económico.

Porcentaje de 

acciones turísticas 

realizadas.

Mide la acciones que buscan 

convertir a Atitalaquia en un 

destino turístico.

AR/AP X100 Porcentaje Gestión Eficiencia Semestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades, listas de 

asistencia y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 8 0 0 0% 4 4 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Component

e 

Elaborar una agenda con 

instituciones educativas para la 

divulgación de nuestro 

patrimonio cultural.

Porcentaje de 

actividades con 

instituciones 

educativas para la 

divulgación de 

nuestro patrimonio 

realizadas.

Mide las actividades con 

instituciones educativas que 

buscan divulgar el patrimonio 

cultural en el municipio de 

Atitalaquia.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Semestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades, listas de 

asistencia y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 26 0 0 0% 13 12 92% Verde



Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Component

e 

Formar, mediante unidades de 

enseñanza -aprendizaje, a 

habitantes del municipio 

fomentando actividades artísticas 

y de redistribución social.

Porcentaje de 

unidades de 

enseñanza-

aprendizaje 

realizadas.

Mide las unidades de 

enseñanza-aprendizaje 

realizadas en torno al arte y a 

la redistribución social del 

municipio de Atitalaquia.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Semestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades, listas de 

asistencia y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 40 0 0 0% 20 19 95% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Component

e 

 Rescatar y difundir el patrimonio 

cultural entre la población del 

municipio para fomentar su 

identidad y sus valores.

Porcentaje de 

actividades de 

divulgación del 

patrimonio realizadas 

en el Municipio

Mide las actividades enfocadas 

en rescatar y difundir el 

patrimonio cultural entre la 

población del Municipio, 

fomentando con ello su 

identidad y sus valores.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Semestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades, listas de 

asistencia y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 27 0 0 0% 13 13 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Actividad

Formar públicos con gusto 

por el arte a fin de desarrollar 

una mejor calidad de vida y 

una mejor sociedad.

Descentralizar  los procesos 

culturales llevándolos a las 

comunidades del Municipio, 

mediante el programa "Cultura en 

tu Comunidad".

Porcentaje de 

acciones artísticas 

realizadas en las 

comunidades del 

Municipio.

Mide las acciones artísticas 

realizadas en las comunidades 

del Municipio.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades, listas de 

asistencia y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 11 2 2 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Actividad

Formar públicos con gusto 

por el arte a fin de desarrollar 

una mejor calidad de vida y 

una mejor sociedad.

 Implementar actividades 

artísticas como conciertos, 

presentaciones editoriales, ayuda 

a formar públicos con gusto por el 

arte.

Porcentaje de 

actividades realizadas 

que forman públicos 

con gusto por el arte

Mide las actividades artísticas 

como conciertos, 

presentaciones editoriales y 

demás que ayudan a formar 

públicos con gusto por el arte.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades, listas de 

asistencia y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 7 1 1 100% Verde 2 2 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Actividad

Convertir a Atitalaquia en un 

destino turístico, 

potenciando este sector 

como un motor de desarrollo 

económico.

Implementar actividades que 

conviertan a Atitalaquia en un 

destino turístico.

Porcentaje de 

actividades realizadas 

que promuevan a 

Atitalaquia como 

destino turístico

Mide las actividades que 

buscan convertir a Atitalaquia 

en un destino turístico.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades, listas de 

asistencia y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Actividad

Convertir a Atitalaquia en un 

destino turístico, 

potenciando este sector 

como un motor de desarrollo 

económico.

Implementar capacitaciones  a 

prestadores de servicios turísticos 

en Atitalaquia.

Porcentaje de 

capacitaciones 

realizadas a 

prestadores de 

servicios del sector 

turístico de 

Atitalaquia

Mide las capacitaciones 

realizadas a prestadores de 

servicios turísticos en 

Atitalaquia.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades, listas de 

asistencia y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Actividad

Convertir a Atitalaquia en un 

destino turístico, 

potenciando este sector 

como un motor de desarrollo 

económico.

Implementar festivales de turismo 

naranja a fin de consolidar este 

segmento como una fuente de 

desarrollo social.

Porcentaje de 

festivales realizados

Mide los festivales de turismo 

naranja realizados en el 

municipio de Atitalaquia.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Actividad

Elaborar una agenda con 

instituciones educativas para 

la divulgación de nuestro 

patrimonio cultural.

Implementar la estrategia 

Nacional Mochila Viajera para 

fomentar el hábito lector en niñas 

y niños escolarizados.

Porcentaje de 

actividades realizadas 

de Mochila Viajera en 

las instituciones 

educativas del 

municipio.

Mide las actividades de 

Mochila Viajera dentro del 

municipio de Atitalaquia.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 8 2 2 100% Verde 2 2 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Actividad

Elaborar una agenda con 

instituciones educativas para 

la divulgación de nuestro 

patrimonio cultural.

 Generar convenios con 

instituciones educativas para 

brindar mejores oportunidades 

de formación a jóvenes del 

municipio.

Porcentaje de 

convenios con 

instituciones 

educativas realizadas.

Mide los convenios con 

instituciones educativas.
AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades, 

convenios y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 5 1 1 100% Verde 2 2 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Actividad

Elaborar una agenda con 

instituciones educativas para 

la divulgación de nuestro 

patrimonio cultural.

 Implementar estrategias de 

promoción de la lectura para la 

población en general.

Porcentaje de 

actividades de 

promoción de la 

lectura realizadas.

Mide las actividades de 

promoción de la lectura 

realizadas  en el municipio de 

Atitalaquia.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Actividad

Formar, mediante unidades 

de enseñanza -aprendizaje, a 

habitantes del municipio 

fomentando actividades 

artísticas y de redistribución 

social.

Implementar actividades no 

artísticas, formativas que mejoren 

la calidad de vida de las personas. 

Porcentaje de 

unidades de 

enseñanza-

aprendizaje no 

artísticos impartidas.

Mide las unidades de 

enseñanza-aprendizaje no 

artísticas impartidas en el 

municipio de Atitalaquia.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 8 2 2 100% Verde 2 2 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Actividad

Formar, mediante unidades 

de enseñanza -aprendizaje, a 

habitantes del municipio 

fomentando actividades 

artísticas y de redistribución 

social.

Implementar talleres de 

formación artística en una 

modalidad inicial para formar 

artistas en el municipio.

Porcentaje de 

unidades de 

enseñanza-

aprendizaje artísticos 

impartidas.

Mide las unidades de 

enseñanza-aprendizaje 

artísticos impartidas en el 

municipio de Atitalaquia.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades, listas de 

asistencia, carteles y 

formato de 

inscripción.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 22 6 6 100% Verde 5 5 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Actividad

Rescatar y difundir el 

patrimonio cultural entre la 

población del municipio para 

fomentar su identidad y sus 

valores.

Fomentar el respeto a nuestros 

lábaros patrios, tradiciones y 

valores cívicos.

Porcentaje de 

actividades cívicas 

realizadas.

Mide las actividades cívicas 

realizadas en el municipio de 

Atitalaquia.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 5 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Actividad

Rescatar y difundir el 

patrimonio cultural entre la 

población del municipio para 

fomentar su identidad y sus 

valores.

Implementar actividades que 

reúnan a la familia ayudando con 

ello a mejorar nuestro tejido 

social.

Porcentaje de 

actividades 

sociofamiliares 

realizadas.

Mide las actividades 

sociofamiliares realizadas en el 

municipio de Atitalaquia.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Registro gráfico, 

notas en medios, 

reporte de 

actividades y carteles.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 6 1 1 100% Verde 2 2 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Actividad

Rescatar y difundir el 

patrimonio cultural entre la 

población del municipio para 

fomentar su identidad y sus 

valores.

Divulgar el patrimonio histórico 

de nuestro municipio entre sus 

habitantes y visitantes.

Porcentaje de 

actividades que 

promuevan el 

patrimonio histórico 

realizadas en el 

municipio. 

Mide las actividades que 

promueven el patrimonio 

histórico en el municipio de 

Atitalaquia.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible
Registro gráfico y 

carteles.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 9 2 2 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Educación, arte, 

cultura, y 

turismo.

Actividad

Rescatar y difundir el 

patrimonio cultural entre la 

población del municipio para 

fomentar su identidad y sus 

valores.

Generar un programa de rescate 

y difusión de nuestro patrimonio 

histórico y cultural, mediante 

medios electrónicos y digitales .

Porcentaje de 

materiales 

audiovisuales 

realizados. 

Mide los materiales 

audiovisuales realizados en el 

municipio de Atitalaquia.

AR/AP X 100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible
Material audiovisual 

y carteles.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 7 1 1 100% Verde 2 2 100% Verde

Dirección de 

Maquinaria y 

Parque 

Vehicular

Fin

Contribuir a que el Ayuntamieno 

Municipal de Atitalaquia cuente 

con  unidades vehiculares 

suficientes para brindar servicios 

a la poblacion mefiante la 

realizacion de servicios 

preventivos y correctivos 

Porcentaje de 

reportes entregados 

de unidades en 

funcionamiento del 

Ayuntamiento 

Municipal

Mide la cantidad de reportes 

entregados de las unidades 

que estan en funcionamiento 

del Ayuntamiento Municipal

(NRE/NRTP)*10

0
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Reporte trimestral de 

actividades
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Maquinaria y 

Parque 

Vehicular

Proposito

Las áreas administrativas cuentan 

con unidades en condiciones 

adecuadas para brindar servicios

Porcentaje de 

reportes entregados 

de áreas 

administrativas que 

recibieron 

mantenimientos en 

sus unidades

Mide la cantidad de reportes 

entregados de áreas 

administrativas que recibieron 

mantenimientos en sus 

unidades.

(NRAAE/TRAAP)

*100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Reporte trimestral de 

actividades
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde



Dirección de 

Maquinaria y 

Parque 

Vehicular

Component

e 

 Las áreas administrativas reciben 

mantenimientos en sus unidades

Porcentaje de 

reportes entregados 

de  mantenimientos 

atendidos a las áreas 

administrativas

Mide la cantidad de reportes 

entregados de los 

mantenimientos atendidos a 

las áreas administrativas que 

cuentan con unidades

(NRMAE/TRMP)

*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Reporte Trimestral 

de Actividades, 

Expedientes de 

mantenimientos, 

bitacora de 

mantenimiento y 

fotografias

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Maquinaria y 

Parque 

Vehicular

Component

e 

Las áreas administrativas y la 

población reciben apoyos

Porcentaje de 

reportes entregados 

de apoyos atendidos 

a las áreas 

administrativas y a la 

poblacion

Mide la cantidad de reportes 

entregados de apoyos 

brindados a la población y a 

las áreas del Ayuntamiento 

Municipal

(NRAE/TRAP)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 4.00 2024

Reporte Trimestral  

de Actividades, 

Oficios de solicitud 

de apoyo

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Maquinaria y 

Parque 

Vehicular

Actividad

Las áreas administrativas 

reciben mantenimientos en 

sus unidades

 Se realizar mantenimientos 

correctivos

Porcentaje de 

reportes entregados 

de mantenimientos 

correctivos realizados

Mide la cantidad de reportes 

entregados de los 

mantenimientos correctivos 

realizados a las unidades de 

las áreas administrativas

(NRMCE/NRMC

P)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Reporte  Trimestral 

de Actividades, 

Expedientes de 

mantenimientos, 

bitacora de 

mantenimiento y 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Maquinaria y 

Parque 

Vehicular

Actividad

Las áreas administrativas 

reciben mantenimientos en 

sus unidades

Se realizan mantenimientos 

preventivos

Porcentaje de 

mantenimientos 

preventivos realizados 

Mide la cantidad de  

mantenimientos preventivos 

realizados a las unidades de 

las áreas administrativas

(NMPR/TMPP)*

100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 40 2024

Reporte Trimestral 

de Actividades, 

Expedientes de 

mantenimientos, 

bitacora de 

mantenimiento y 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 117 29 23 79% Amarillo 29 25 86% Verde

Dirección de 

Maquinaria y 

Parque 

Vehicular

Actividad
Las áreas administrativas y la 

población reciben apoyos

Se brindan apoyos con 

maquinaria y vehiculos

Porcentaje de 

reportes de trabajos 

realizados con 

maquinaria y 

vehiculos

Mide la cantidad de reportes 

entregados de los apoyos 

atendido a la población y a las 

áreas administrativas del 

Ayuntamiento Municipal

(NRTE/TRTP)*1

00
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 4 2024

Solicitudes de apoyo 

recibidas, Reporte 

Trimestral de 

actividades

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Obras Públicas 
Fin

Contribuir a que la población en 

las localidades de Atitalaquia, 

Hidalgo tenga una adecuada 

calidad de vida

Porcentaje de 

Localidades 

Beneficiadas con 

Obra Pública (PLBOP)

Medir el porcentaje de las 

localidades beneficiadas con 

obra pública con respecto a las 

8 localidades que conforman 

el Municipio de Atitalaquia, 

Hidalgo

PLBOP = 

(LBOP/TLM)*10

0

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 8.00 2024
Programa de Obras 

Autorizadas 2025
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 8 2 2 100% Verde 2 2 100% Verde

Dirección de 

Obras Públicas 
Proposito

La población en las localidades de 

Atitalaquia, Hidalgo cuenta con 

servicios básicos de calidad, así 

como de una infraestructura víal 

eficiente y de espacios públicos 

adecuados

Porcentaje de 

Reportes de Obras 

Recepcionadas 

(PROR)

Medir el porcentaje de 

reportes de obras 

recepciondas por la Secretaría 

de Contraloría del Gobierno 

del Estado de Hidalgo con 

respecto al total de reportes 

de obras recepcionadas

PROR = 

(NRTOR/TRTOR)

*100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Programa de Obras 

Autorizadas 2025, 

Reportes 

Trimestrales de 

Obras Recepcionadas 

y Actas de Entrega - 

Recepción

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Obras Públicas 

Component

e

Programación y ejecución de obra 

pública implementado

Porcentaje de Obras 

Ejecutadas (POE)

Medir el porcentaje de las 

obras ejecutadas por los 

Contratistas con respecto a las 

obras contratadas por la 

Dirección de Obras Públicas 

para verificar el grado de 

conclución de obras

POE = 

(NOE/NOC)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Semestral 50.00 2024

Programa de Obras 

Autorizadas 2025
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 52 0 0 0% 26 17 65% Amarillo

Dirección de 

Obras Públicas 

Component

e

Control y emisión de licencias de 

construcción implementado

Porcentaje de 

Licencias de 

Construcción 

Emitidas (PLCE)

Medir el porcentaje de las 

licencias de construcción 

emitidas por la Dirección de 

Obras Públicas con respecto a 

las licencias previamente 

revisadas

PLCE = 

(NLCE/NLCR)*10

0

Porcentaje Gestión Eficacia Semestral 40.00 2024

Reporte Trimestral 

de Licencias de 

Construcción

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 48 12 10 83% Verde 18 18 100% Verde

Dirección de 

Obras Públicas 
Actividad

Programación y ejecución de

obra pública implementado
Contratación de obras

Porcentaje de Obras 

Contratadas (POC)

Medir el porcentaje de las 

obras contratadas por la 

Dirección de Obras Públicas 

con respecto a las obras 

validadas para verificar el 

grado de contratación en 

materia de obra pública

POC = 

(NOC/NOV)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 50.00 2024

Programa de Obras 

Autorizadas 2025 y 

Contratos de Obra 

Pública

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 52 13 10 77% Amarillo 17 17 100% Verde

Dirección de 

Obras Públicas 
Actividad

Programación y ejecución de

obra pública implementado

Validación y dictaminación de 

obras

Porcentaje de Obras 

Validadas (POV)

Medir el porcentaje de las 

obras validadas y dictaminadas 

por la Dirección de Obras 

Públicas con respecto a las 

obras programadas para 

verificar el grado de validación 

de expedientes técnicos de 

obra

POV = 

(NOV/NOP)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 50.00 2024

Programa de Obras 

Autorizadas 2025 y 

Dictámenes de 

Factibilidad

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 52 13 10 77% Amarillo 17 17 100% Verde

Dirección de 

Obras Públicas 
Actividad

Programación y ejecución de

obra pública implementado
Integración de comités de obra

Porcentaje de 

Comités de Obra 

Integrados (PCOI)

Medir el porcentaje de los 

comités de obra integrados 

por la Dirección de Obras 

Públicas con respecto a las 

obras contratadas

PCOI = 

(NCOI/NOC)*10

0

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 50.00 2024

Programa de Obras 

Autorizadas 2025, 

Actas de Integración 

de Comités y 

Fotografías

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 52 13 4 31% Amarillo 19 19 100% Verde

Dirección de 

Obras Públicas 
Actividad

Control y emisión de licencias

de construcción

implementado

Revisión de licencias de 

construcción

Porcentaje de 

Licencias de 

Construcción 

Revisadas (PLCR)

Medir el porcentaje de las 

licencias de construcción 

revisadas por la Dirección de 

Obras Públicas con respecto a 

las licencias solicitadas por 

particulares

PLCR = 

(NLCR/NLCS)*10

0

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 40.00 2024

Reporte Trimestral 

de Licencias de 

Construcción

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 48 12 10 83% Verde 18 18 100% Verde

Dirección de 

Planeación y 

PbR

Fin

Contribuir a una administración 

pública eficiente mediante la 

correcta planeación de las 

unidades administrativas.

Porcentaje de 

presentación de 

informes de 

elementos y acciones 

institucionales de 

planeación y 

evaluación 

Mide la presentación de 

informes de elementos y 

acciones institucionales de 

planeación y evaluación 

%(IAIPER/IAIPEP

)*100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Informes del Sistema 

Integral de 

Soluciones de 

Consultoría S.C.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Planeación y 

PbR

Proposito

Las Unidades Administrativas 

tienen un alto índice de 

cumplimiento en el logro de 

objetivos y metas por una 

adecuada planeación y ejecución 

presupuestaría conforme a la 

normatividad aplicable.

  

Porcentaje de 

reportes de 

resultados de los 

programas 

presupuestarios

Mide el porcentaje de 

reportes derivados de la 

revisión a los resultados de los 

programas presupuestarios .

%=(RRRPP/RPR

PP) *100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Reportes físicos de 

eficiencia de 

programas 

presupuestarios 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde



Dirección de 

Planeación y 

PbR

Component

e 

 Seguimiento de objetivos, metas 

e indicadores de las unidades 

administrativa instalado

Porcentaje de 

informes de las áreas 

con  cumplimiento de 

sus objetivos, metas 

e indicadores con 

resultados favorables 

para la población

Mide el porcentaje de 

informes decumplimiento de 

los objetivos planeados por 

Unidad administrativa. 

%=(IRUACO/IPU

ACO)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Evidencias 

fotográficas, reportes 

de evaluación, 

sistema Integral de 

evaluación 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Planeación y 

PbR

Component

e 

Eficiencia en la planeación de 

actividades enfocadas en el 

cumplimiento de objetivos  

para evaluar el cumplimiento 

de resultados en las unidades 

administrativas

Porcentaje de 

reportes de 

actividades enfocadas 

en la Planeación 

Mide el porcentaje de 

reportes de las actividades 

que se realizan en pro de la 

planeación.

%=(RRAEPLO/R

PAEPLO)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Reportes, fotografías, 

https://atitalaquia.go

b.mx/

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Planeación y 

PbR

Actividad

 Seguimiento de objetivos, 

metas e indicadores de las 

unidades administrativa 

instalado

 Seguimiento puntual a la 

evaluación periódica de 

indicadores (ASEH) parta el logro 

de objetivos

Porcentaje de 

reportes de formatos 

Des 01

Mide el porcentaje de 

reportes de la evaluación de 

indicadores estratégicos y de 

gestión de las unidades 

administrativas

%=(RRDES01/RP 

 DES01)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Formatos digitales  

Des 01
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Planeación y 

PbR

Actividad

 Seguimiento de objetivos, 

metas e indicadores de las 

unidades administrativa 

instalado

Existente en Seguimiento de 

indicadores de la Guía 

Consultiva de Desempeño 

Municipal

Porcentaje de  

informes del 

seguimiento a los 

indicadores de la 

GDM

Mide el porcentaje de 

informes del seguimiento a la 

implementación de la Guía de 

Desempeño Municipal

%=(ISGDMR/ISE

GDMP)
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Calendario GDM, 

evidencias 

fotográficas, 

evidencias 

documentadas por 

indicador. 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Planeación y 

PbR

Actividad

Eficiencia en la planeación de 

actividades enfocadas en el 

cumplimiento de objetivos  

Eficiente implementación y 

seguimiento del Programa Anual 

de Evaluaciones .

Porcentaje de 

informes de la 

implementación y 

seguimiento del 

Programa Anual de 

Evaluaciones 

Mide el porcentaje de 

informes donde se reporta el 

seguimiento  del Programa 

Anual de Evaluaciones

%(ISPAER/ISPAE

P)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Programa Anual de 

Evaluaciones, 

Informes físicos 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Planeación y 

PbR

Actividad

Eficiencia en la planeación de 

actividades enfocadas en el 

cumplimiento de objetivos  

  Se realizan sesiones del Comité 

de Planeación para el Desarrollo 

Municipal conforme a la 

normativa  

Porcentaje de 

sesiones de  

COPLADEM 

realizadas en el año 

fiscal 

Mide el cumplimiento de 

sesiones realizadas conforme 

a la normatividad aplicable.

%=(SRCOPLADE

M/SPCOPLADE

M) *100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible
Actas de sesiones 

validadas 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Protección 

Ambiental

Fin

Contribuir al crear un entorno 

sano y sostenible mediante la 

participación  activa de la 

ciudadania en la conservación 

ambiental.

Porcentaje de 

actividades 

ambientales

Mide el porcentaje de 

actividades planificadas en 

conservación ambiental que 

han sido ejecutadas.

(NºAR / NºAP) 

* 100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Reportes de 

activiades.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 79 19 12 63% Amarillo 22 22 100% Verde

Dirección de 

Protección 

Ambiental

Proposito

Incrementar la conciencia y acción 

comunitaria en la conservación de 

la biodiversidad y áreas verdes del 

municipio.

Porcentaje de 

acciones cumplidas 

en favor de la 

biodiversidad

Mide el porcentaje de 

actividades educativas y de 

sensibilización ambiental 

realizadas en comparación con 

las planificadas.

(NºAC / NºAP) * 

100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Reportes de 

cumplimiento de 

acciones, informe de 

actividades 

realizados.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 30 9 9 100% Verde 9 9 100% Verde

Dirección de 

Protección 

Ambiental

Component

e 

Sensibilización y educación 

ambiental de la población.

Porcentaje de 

actividades 

educativas realizadas

Mide el avance en de acciones 

de sensibilización y educación 

ambienta

(NºAE/NºAP * 

100)
Porcentaje Gestión Eficiencia Semestral No disponible No disponible

Listas de asistencia, 

reportes fotográficos.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 20 0 0 0% 10 9 90% Verde

Dirección de 

Protección 

Ambiental

Component

e 

Conservación de áreas verdes y 

biodiversidad mediante acciones 

directas y colaborativas.

Porcentaje de 

acciones de 

conservacion de 

areas verdes y 

biodiversidad.

Mide la cantidad de acciones 

directas y colaborativas a favor 

de areas verdes y 

biodiversidad.

(NºACR / 

NºACP) * 100
Porcentaje Gestión Eficacia Semestral No disponible No disponible

Mapas de áreas 

verdes intervenidas, 

reportes de acciones 

de reforestacion y 

conservacion de 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 30 0 0 0% 15 11 73% Amarillo

Dirección de 

Protección 

Ambiental

Component

e 

Implementación de programas 

municipales para la gestión de 

residuos solidos, forestal y cambio 

climatico..

Porcentaje de 

programas 

municipales creados

Mide la implementación de 

programas municipales para la 

gestión de residuos solidos, 

forestal y cambio climatico.

(NºPC / NºPP * 

100)
Porcentaje Gestión Eficiencia Semestral No disponible No disponible

Documentos oficiales 

de programas 

municipales..

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 9 0 0 0% 4 1 25% Rojo

Dirección de 

Protección 

Ambiental

Actividad
Sensibilización y educación 

ambiental de la población.

Realizar actividades en escuelas, 

comunidades o espacios públicos 

sobre biodiversidad y cuidado 

ambiental

Porcentaje de 

actividades realizadas

Mide el avance en de acciones 

de sensibilización y educación 

ambiental

(NºAE/NºAP * 

100)
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Reportes 

fotográficos, 

reportes de 

actividades.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 10 2 2 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Protección 

Ambiental

Actividad
Sensibilización y educación 

ambiental de la población.

Crear y distribuir infografías 

informativas sobre biodiversidad 

en el municipio.

Porcentaje de 

infografías realizadas

Mide el porcentaje de 

infografías educativas creadas 

y distribuidas sobre 

biodiversidad en relación con 

las planeadas.

(NºIR/NºIP * 

100)
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Muestras de 

materiales creados, 

registro de 

distribución.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 10 2 2 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Protección 

Ambiental

Actividad

Conservación de áreas verdes 

y biodiversidad mediante 

acciones directas y 

colaborativas.

Completar el mapeo y la 

catalogación de áreas verdes del 

municipio.

Porcentaje de áreas 

verdes mapeadas y 

catalogadas

Mide el mapeo y la 

catalogación de áreas verdes 

del municipio

(NºAVC / 

NºAVP * 100) 
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Mapas actualizados, 

base de datos de 

áreas verdes.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 10 2 1 50% Rojo 3 3 100% Verde

Dirección de 

Protección 

Ambiental

Actividad

Conservación de áreas verdes 

y biodiversidad mediante 

acciones directas y 

colaborativas.

Realizar planes de intervención 

para áreas verdes que requieran 

reforestación.

Porcentaje de planes 

de intervención 

realizados

Mide los planes de 

intervención para áreas verdes 

que requieran reforestación

(NºPIR / NºPIP 

* 100)  
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Documentos de los 

planes realizados, 

reportes de 

ejecución.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 6 1 1 100% Verde 2 2 100% Verde



Dirección de 

Protección 

Ambiental

Actividad

Implementación de 

programas municipales para 

la gestión de residuos solidos, 

forestal y cambio climatico..

Realizar capacitaciones para 

servidores públicos y ciudadanos 

sobre los programas municipales.

Porcentaje de 

capacitaciones 

realizadas

Mide el numero de 

capacitaciones sobre 

programas municipales a 

servidores públicos y 

ciudadanos 

( NºCR /  NºCP 

* 100) 
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Documentos oficiales 

de programas 

municipales, 

registros de 

implementación.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 6 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Recursos 

Humanos

Fin

Contribuir a la profesionalización 

de los servidores públicos y  

fortalecimiento de la gestión 

municipal de Atitalaquia

Porcentaje de 

capacitaciones para 

profesionalización de 

los servidores 

públicos.

Mide la profesionalización del 

servicio público y 

fortalecimiento de la gestión 

municipal de Atitalaquia.

(NCA/NCP)*100 Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual No disponible No disponible

Listas de Asistencia, 

bitácora y/o 

Constancias 

entregadas, 

fotografías 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 10 2 1 50% Rojo 2 1 50% Rojo

Dirección de 

Recursos 

Humanos

Proposito

Los trabajadores de la 

administración pública municipal 

de Atitalaquia, Hidalgo, muestran 

eficiencia en el ejercicio de sus 

actividades

Porcentaje de 

reportes de 

capacitación a 

servidores públicos 

Mide la cobertura de 

capacitación es un indicador 

clave para medir la efectividad 

y alcance de los programas de 

formación en la 

administración pública.

(RREC/RPEC) × 

100
Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual No disponible No disponible

Listas de Asistencia, 

bitácora y/o 

Constancias 

entregadas, 

fotografías , informes 

físicos 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 8 2 1 50% Rojo 2 1 50% Rojo

Dirección de 

Recursos 

Humanos

Component

e 

Capacitaciones evaluadas 

adecuadamente  

Número de reportes 

de funcionarios que 

han recibido cursos 

de actualización 

dentro del período 

evaluado

Mide los programas de 

formación diseñados para 

renovar, reforzar y ampliar 

conocimientos, habilidades y 

competencias

(NRRSPCP/NRPS

PCP)
Número Gestión Eficiencia Semestral No disponible No disponible Bitácora y reportes Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 8 0 0 0% 4 2 50% Rojo

Dirección de 

Recursos 

Humanos

Component

e 
Clima laboral adecuado 

Porcentaje  de 

encuestas de la  

percepción  que 

consideran los 

empleados que la 

comunicación entre 

departamentos es 

efectiva.

Mide la ejecución de las 

acciones de motivación e 

integrción para lograr un clima 

laboral apropiado que permita 

mejorar el desempeño en el 

sector público.

(ERCLA/EPCLA)*

100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Encuestas, bitácora, 

fotografías
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 120 30 30 100% Verde 30 30 100% Verde

Dirección de 

Recursos 

Humanos

Component

e 

Eficiencia en la comunicación 

interna

Porcentaje de 

informes de los 

empleados que 

consideran que la 

información 

compartida es clara y 

comprensible.

Mide la capacidad para 

transmitir informacion de 

manera clara, rápida y efectiva.

(IREICCC/IPEICC

C)*100
Porcentaje Gestión Eficiencia Mensual No disponible No disponible

Reportes, Unidades 

Administrativas con 

comunicación interna 

efectiva 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 1 33% Amarillo

Dirección de 

Recursos 

Humanos

Actividad
Capacitaciones evaluadas 

adecuadamente  

Realizar y elaborar 

procedimientos de detección de 

necesidades de capacitación 

Porcentaje de 

cuestionarios de 

detección de 

capacitación aplicada

Proceso para identificar las 

competencias, habilidades y 

conocimientos que requieren 

los empleados para mejorar su 

desempeño y cumplir los 

objetivos. 

(CRDCA/CPDCA)

*100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Encuestas de 

detección de 

necesidades y 

solicitudes de 

capacitación 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 120 30 30 100% Verde 30 30 100% Verde

Dirección de 

Recursos 

Humanos

Actividad
Capacitaciones evaluadas 

adecuadamente  

Medir con encuestas o 

evaluaciones de la aplicación del 

conocimiento.

Porcentaje de 

informes de 

Servidores públicos  

que reportan una 

mejora significativa 

en su desempeño 

Mide el incremento sustancial 

y medible en la eficiencia, 

productividad y calidad del 

trabajo de un empleado.

PIRMS/TIE*100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible
Encuestas Post 

capacitación 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Recursos 

Humanos

Actividad Clima laboral adecuado 

Revisar y mejorar en las 

condiciones físicas del entorno de 

trabajo.

Número de mejoras 

implementadas en 

infraestructura laboral

Mide todas las acciones y 

cambios gestionados para un 

entorno físico de trabajo para 

optimizar las condiciones 

laborales.

(NIMG/NGP) Número Gestión Eficiencia Mensual No disponible No disponible

Informes de 

mantenimiento de 

encuestas de 

satisfacción sobre 

infraestructura.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Recursos 

Humanos

Actividad Clima laboral adecuado 
Revisar el entorno laboral y crear 

un ambiente de alto rendimiento

Porcentaje de 

informes de 

empleados que 

consideran su 

ambiente laboral 

positivo 

Mide a los empleados que se 

sienten valorados, respetados 

y motivados, lo que contribuye 

a su bienestar emocional, 

físico y profesional.

(PIECBM/TIPA)*

100
Porcentaje Gestión Eficiencia Mensual No disponible No disponible

Informes físicos, 

encuestas
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Recursos 

Humanos

Actividad
Eficiencia en la comunicación 

interna
Comunicación clara y efectiva

Número de informes  

de encuestas y focus 

groups para evaluar 

la comunicación 

interna.

Mide las herramientas clave 

para medir la efectividad, 

claridad y satisfacción de la 

comunicación interna dentro 

de la administración.

(NIREA/NIASCIP

)
Número Gestión Eficiencia Mensual No disponible No disponible

Informes físicos, 

encuestas 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Reglamentos y 

Espectaculos

Fin

Contribuir a la Recaudacion 

mediante el comercio 

regularizado por la correcta 

aplicación de la normatividad y 

reglamentación.

Porcentaje de 

reportes de 

cumplimiento por 

pago de derechos por 

expedicion de 

licencias y placas de 

funcionamiento

Mide el porcentaje de 

reportes de cumplimiento por 

pago  de derechos por 

expedicion de licencias y 

placas de funcionamiento

(RRLPR/RRLP 

)*100
Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual No disponible No disponible

Reportes de 

recaudacion, 

licencias, y placas de 

funcionamiento.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12.00 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Reglamentos y 

Espectaculos

Proposito

Comerciantes apegados a la 

normatividad y reglamentación 

que contribuyen a la recaudación 

de ingresos propios del Municipio

Porcentaje de 

personas atendidas 

con relación a cada 

uno de los derechos 

sociales

Medir a traves de reportes la 

renovacion y apertura de 

placas y licencias de 

funcionamiento

(PARCDS/PSARC

DS)*100
Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual No disponible No disponible

Reportes de 

renovacion y 

apertura de placas y 

licencias de 

funcionamiento, 

expedidas por la 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Dirección de 

Reglamentos y 

Espectaculos

Component

e

Cumplimiento de renovación de 

licencias y placas de 

funcionamiento para el desarrollo 

economico del municipio

Porcentaje de placas 

y licencias renovadas 

con base en la 

normativa 

Mide el porcentaje de placas y 

licencias renovadas

(NPLR/TPLR)*10

0
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Reporte de entrega 

de licencias y placas 

de funcionamiento

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Reglamentos y 

Espectaculos

Component

e

Mantener ordenadas las 

celebraciones de caracter social, 

para salvaguardar la integridad de 

los asistentes  

Porcentaje de 

permisos de  

celebraciones y de 

carácter social 

Mide en porcentaje mantener 

ordenadas las celebraciones 

de caracter social, para 

salvaguardar la integridad de 

los asistentes

(PEE/PSE)*100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Solicitudes fisicas, 

fotografias, bitacoras 

de registro 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Dirección de 

Reglamentos y 

Espectaculos

Actividad

Cumplimiento de renovación 

de licencias y placas de 

funcionamiento para el 

desarrollo economico del 

municipio

Recorridos de  verificacion a 

comercios y hacer cumplimiento 

de la normatividad  

Porcentaje de 

recorridos en el 

municipio para 

verificación de los 

comercios

Mide en porcentaje la 

cantidad de procedimientos 

administrativos iniciados a los 

comercios, industrias y 

prestadores de servicio

(NIE/NIP)*100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible
fotografias, bitacoras 

de recorridos 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 200 50 50 100% Verde 50 50 100% Verde

Dirección de 

Reglamentos y 

Espectaculos

Actividad

Cumplimiento de renovación 

de licencias y placas de 

funcionamiento para el 

desarrollo economico del 

municipio

Emitir y actualizar eficientemente 

licencias de funcionamiento   

Porcentaje de 

licencias actualizadas 

conforme a la 

normatividad 

Mide el porcentaje de la 

emisión y actualización 

eficientemente licencias de 

funcionamiento  

(LA/TLE)*100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible
Licencia  

documentada.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 326 81 35 43% Amarillo 81 17 21% Rojo



Dirección de 

Reglamentos y 

Espectaculos

Actividad

Mantener ordenadas las 

celebraciones de caracter 

social, para salvaguardar la 

integridad de los asistentes  

  Emitir y actualizar 

eficientemente placas de 

funcionamiento  

  

Porcentaje de placas 

actualizadas 

conforme a la 

normatividad 

Mide en porcentaje la emision 

y actualización eficientemente 

placas de funcionamiento

(PA/TPE)*100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible Placa documentada. Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 1290 322 113 35% Amarillo 322 54 17% Rojo

Dirección de 

Reglamentos y 

Espectaculos

Actividad

Mantener ordenadas las 

celebraciones de caracter 

social, para salvaguardar la 

integridad de los asistentes  

Observar el cumplimiento de la 

normatividad y reglamentación 

para llevar los eventos de carácter 

social 

Porcentaje de 

permisos de eventos 

de carácter social 

Mide el porcentaje de la 

observación del cumplimiento 

de la normatividad para llevar 

los eventos de carácter social

(PRCS/ 

PSCS)*100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Permisos fisicos, 

fotografias 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Dirección de 

Reglamentos y 

Espectaculos

Actividad

Mantener ordenadas las 

celebraciones de caracter 

social, para salvaguardar la 

integridad de los asistentes  

Observar el cumplimiento de la 

normatividad y reglamentación 

para llevar los eventos de 

celebraciones 

Porcentaje de 

permisos de eventos 

de celebraciones 

Mide el porcentaje de la 

observación al cumplimiento 

de la normatividad y 

reglamentación para llevar a 

cabo eventos de las 

celebraciones

(PRC/PSC)*100 Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible
Permisos fisicos, 

fotografias 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Dirección de 

Salud
Fin

Contribuir a garantizar el derecho 

a la protección de la salud de los 

habitantes de Atitalaquia 

mediante acciones y programas 

enfocados en la prevención y 

promoción de la salud, así como 

en la atención primaria y 

Porcentaje servicios  

otorgados  a la 

ciudadania en casa de 

salud 

Mide los servicios otorgados a 

la ciudadania en la casa de 

Salud.

%= (NSA/ NSS)* 

100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Hojas diarias de 

registro de pacientes, 

Oficios de solicitud 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Dirección de 

Salud
Proposito

La  población del municipio de 

Atitalaquia  es atendida mediante 

acciones para prevencion de salud 

en habitantes del municipio, 

zoonosis y odontologica,  para 

una mejor calidad de vida.

Porcentaje de 

población de 

Atitalaquia atendida a 

través de las acciones 

de prevención, 

promoción de la 

salud y consulta 

directa a través de los 

servicios brindados 

por el municipio 

respecto a lo 

programado.

Mide el porcentaje de 

acciones de prevención, 

promoción de la salud y 

consulta directa.

%= (PAAPPS / 

PARPPS)* 100
Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual No disponible No disponible

Hojas de registro 

diario, evidencia 

fotografica.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 96.00 24 24 100% Verde 24 24 100% Verde

Dirección de 

Salud

Component

e 

Acceso a servicios de consulta 

médica.

prevención y promoción salud 

bucodental.

Porcentaje de 

campañas realizadas 

en salud bucal 

Mide el porcentaje de 

pacientes a quienes se les 

otroga consulta odontologica.

%=  ( NRSB/ 

NCPSBO) * 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Hojas de registro, 

consentimiento 

informado emitido 

por jurisdiccion 

sanitaria, evidencia 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12.00 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Salud

Component

e 

Suficiente información sobre 

medidas de prevención y 

protección en salud,, en las 

diferentes comunidades del 

municipio

Porcentaje de 

brigadas de salud y 

bienestar a localidad.

Mide el porcentaje de 

brigadas en salud que se 

tengan.

%=  ( NBR / 

NBP) * 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Hojas de registro, 

consentimiento 

informado emitido 

por jurisdiccion 

sanitaria, evidencia 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Salud

Component

e 

Suficiente informacion digital y 

fisica sobre la problematica de los 

caninos callejeros y 

concientización  

Porcentaje de 

infografias digital y 

fisica, sobree caninos 

y felinos 

Mide las campañas de 

esterilizacion canina y felina 

que se tenga en el 

ayuntamiento.

%=  ( NCRCF / 

NCPCF) * 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Evidencia fotografica 

de la red social.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12.00 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Salud
Actividad

Acceso a servicios de consulta 

médica.

prevención y promoción 

salud bucodental.

Suficiente difusion sobre el 

servicio de odontologia.

Porcentaje de 

difusion sobre 

servicio de 

odontologia. 

Mide el porcentaje de 

materiales de difusión 

impresos entregados respecto 

a lo programado.

P= (NIRSSB/ 

NIP)* 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Evidencia fotografica 

de la red social.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Salud
Actividad

Acceso a servicios de consulta 

médica.

prevención y promoción 

salud bucodental.

 Suficiente informacion sobre los 

problemas generados por una 

mala higiene bucodental.

Porcentaje de 

campañas en salud 

bucal

Mide el porcentaje de 

pacientes a quienes se les 

otroga consulta medica y 

odontologica.

%= (NCRSB / 

NCPSB)* 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Hojas de registro 

diario, evidencia 

fotografica.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Salud
Actividad

Suficiente información sobre 

medidas de prevención y 

protección en salud,, en las 

diferentes comunidades del 

municipio

Suficientes campañas o en 

materia de prevención 

y promoción de la salud.

Porcentaje de 

campañas realizadas 

en prevencion y 

promocion a la salud.

Mide el porcentaje de 

pacientes a quienes se les 

otroga consulta medica y 

odontologica.

%= (NCRSB / 

NCPSB)* 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Hojas de registro 

diario, evidencia 

fotografica.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Salud
Actividad

Suficiente información sobre 

medidas de prevención y 

protección en salud,, en las 

diferentes comunidades del 

municipio

Acercar el acceso de los servicios 

de salud a las comunidades.

Porcentaje de 

brigadas de salud y 

bienestar a tu 

localidad 

Mide el porcentaje de 

pacientes a quienes se les 

otroga consulta medica y 

odontologica.

%= (NCPSB / 

NCRSB)* 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Hojas de registro, 

evidencia fotografica
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Salud
Actividad

Suficiente informacion digital 

y fisica sobre la problematica 

de los caninos callejeros y 

concientización 

 Realizar campañas de 

esterilizacion canian y felina tanto 

en cabecera municpal como el las 

localidades de nuestro municipio.

Porcentaje de 

campañas de 

esterilizacion caninia 

y felina

Mide el porcentaje de caninos 

y felinos, quien se realizo su 

esterilizacion.

%=  ( NCPECF / 

NCRECF) * 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Hojas de registro, 

consentimiento 

informado emitido 

por jurisdiccion 

sanitaria, evidencia 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Seguridad 

Pública y 

Tránsito 

Municipal

Fin

Contribuir a restablecer la paz y 

seguridad en Atitalaquia 

mediante la  implementacion 

eficiente de acciones operativas y 

estrategicas en materia de 

 Porcentaje de 

acciones operativas y 

estratégicas realizadas

Mide el porcentaje de 

acciones operativas y 

estratégicas realizadas

(NAR/NAP*100) Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual No disponible No disponible

Informes trimestrales 

y evidencia 

fotografica

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 3000.00 750 750 100% Verde 750 708 94% Verde

Dirección de 

Seguridad 

Pública y 

Tránsito 

Municipal

Proposito

El Municipio de Atitalaquia 

disminuye los índices delictivos y 

el clima de inseguridad en la 

población.  

 Porcentaje de 

patrullajes efectivos, 

operativos de 

blindaje y en 

coordinación 

interinstitucional 

realizados

Mide el porcentaje de los 

patrullajes efectivos, 

operativos estrategicos y 

operativos en coordinacion

(NAR/NAP*100) Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual No disponible No disponible

Informes trimestrales 

y evidencia 

fotografica

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 2976.00 744 744 100% Verde 744 744 100% Verde

Dirección de 

Seguridad 

Pública y 

Tránsito 

Municipal

Component

e 

Fortalecimiento de la presencia 

policial

 Porcentaje de 

patrullajes efectivos y 

operativos de 

coordinacion 

interinstitucional 

realizados

Mide el porcentaje de 

implementacion de los 

patrullajes efectivos y los 

operativos en coordinacion 

interinstitucional

(NPR/NPP*100) Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible Informes trimestrales Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 2880.00 720 720 100% Verde 720 720 100% Verde

Dirección de 

Seguridad 

Pública y 

Tránsito 

Municipal

Component

e 

Programas de prevención 

dirigidos a jóvenes y adolescentes 

en instituciones educativas

Porcentaje de 

platicas y 

capacitaciones de 

prevención de 

adicciones y delitos 

ciberneticos 

realizados

Mide el porcentaje de platicas 

y capacitaciones en 

prevención de adicciones y 

delitos ciberneticos

(NPR/NPP*100) Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Informes trimestrales 

y evidencia 

fotográfica

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 24.00 6 6 100% Verde 6 6 100% Verde

Dirección de 

Seguridad 

Pública y 

Tránsito 

Municipal

Component

e 

Se fomenta la colaboración 

institucional

 Porcentaje de 

operativos en 

coordinación 

interinstitucional 

realizados

Mide el porcentaje de 

operativos en coordinación 

interinstitucional realizados

(NOR/NOP*100) Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible
Informes mensuales 

y trimestrales
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 48.00 12 12 100% Verde 12 12 100% Verde



Dirección de 

Seguridad 

Pública y 

Tránsito 

Municipal

Actividad
Fortalecimiento de la 

presencia policial

Se realizan recorridos efectivos de 

seguridad en focos rojos 

detectados

 Porcentaje de 

patrullajes efectivos 

realizados

Mide el porcentaje de 

patrullajes efectivos realizados 
(NPR/NPP*100) Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Informes y evidencia 

fotográfica
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 2832.00 708 708 100% Verde 708 708 100% Verde

Dirección de 

Seguridad 

Pública y 

Tránsito 

Municipal

Actividad
Fortalecimiento de la 

presencia policial

Se implementan operativos 

estratégicos en entradas y salidas 

de nuestro municipio

Porcentaje de 

operativos de 

blindaje realizados

Mide el porcentaje de 

operativos de blindaje 

realizados

(NOR/NOP*100) Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible
Informes y evidencias 

fotográficas
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 96.00 24 24 100% Verde 24 24 100% Verde

Dirección de 

Seguridad 

Pública y 

Tránsito 

Municipal

Actividad

Programas de prevención 

dirigidos a jóvenes y 

adolescentes en instituciones 

educativas

Se realizan capacitaciones de 

prevención de adicciones 

 Porcentaje de 

capacitaciones 

impartidas

Mide el porcentaje de 

capacitaciones impartidas
(NCI/NCP*100) Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Informes y evidencias 

fotográficas
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12.00 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Seguridad 

Pública y 

Tránsito 

Municipal

Actividad

Programas de prevención 

dirigidos a jóvenes y 

adolescentes en instituciones 

educativas

Se realizan platicas informativas 

de prevención de delitos 

ciberneticos

 Porcentaje de 

platicas impartidas

Mide el porcentaje de platicas 

informativas de prevención de 

delitos ciberneticos

(NPR/NPP*100) Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible
Informes y evidencia 

fotográfica
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12.00 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Seguridad 

Pública y 

Tránsito 

Municipal

Actividad
Se fomenta la colaboración 

institucional

Se implementan operativos 

interinstitucionales en 

coordinación con otras 

dependencias de seguridad

 Porcentaje de 

operativos en 

coordinación 

implementados 

Mide el porcentaje de 

operativos interinstitucionales 

en coordinación con otras 

dependencias de seguridad

(NOR/NOP*100) Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible
Informes y evidencia 

fotográfica
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 48.00 12 12 100% Verde 12 12 100% Verde

Dirección de 

Servicios 

Públicos

Fin

Contribuir a la transformacion de 

la infraestructura y sostenibilidad 

mediante servicios municipales 

otorgados a la ciudadanía con 

cobertura a todo el municipio,

Porcentaje de 

servicios otorgados a 

todo el municipio

Mide el porcentaje de 

servicios municipales que se 

otorgaron a la ciudadanía con 

cobertura a todo el municipio

(SO/SS)*100 Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Reportes fotográficos 

y bitácoras de 

actividades

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Dirección de 

Servicios 

Públicos

Proposito

Servicios Publicos municipales 

eficientes otorgados a la 

ciudadanían en las diferentes 

comunidades 

Porcentaje de 

comunidades 

atendidas en servicios 

municipales 

Mide el porcentaje de 

comunidades atendidas con 

servicios municipales 

(CASPM/TC)*10

0
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Reporte fotográfico, 

planeación de rutas y 

bitácoras de 

actividades

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Dirección de 

Servicios 

Públicos

Component

e 

Mantenimiento de limpieza y 

jardineria en  áreas verdes

Porcentaje de 

servicios de  limpieza 

y jardineria de areas 

verdes  

Mide los servicios de limpieza 

y jardineria programados y 

que se realizaran 

(SLJAR/SLJAP)*1

00
Porcentaje Gestión Eficiencia Mensual No disponible No disponible

Reporte fotografico, 

reporte de 

actividades

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 72 18 18 100% Verde 18 18 100% Verde

Dirección de 

Servicios 

Públicos

Component

e 

Servicios eficientes de alumbrado 

publico

Porcentaje de 

servicios  de 

alumbrado 

alumbrado publico 

atendidos

Mide la funcionalidad del 

alumbrado publico en 

comunidades del municipio

(SAPA/SAPSP)*

100
Porcentaje Gestión Calidad Trimestral No disponible No disponible

Reportes generados 

y reportes 

fotográficos, 

bitacoras de 

actividades

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Dirección de 

Servicios 

Públicos

Component

e 

Servicios municipales de limpia 

eficientes

Porcentaje de 

servicios de limpia  

atendidos en las 

comunidades   

Mide la cantidad de servicios 

de limpia que se realizaran
(CSLA/CASLP)*100 Porcentaje Gestión Eficiencia Mensual No disponible No disponible

Reporte de 

actividades y reporte 

fotográfico

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 23 92% Verde

Dirección de 

Servicios 

Públicos

Actividad
Mantenimiento de limpieza y 

jardineria en  áreas verdes

Mantenimiento de panteón 

municipal

Porcentajes de 

mantenimiento  de 

panteón municipal

Mide la cantidad de servicios 

de mantenimiento al panteon 

municipal

(MLPMR/MLPM

P)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

Reporte de 

actividades y reporte 

fotográfico

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 360 90 90 100% Verde 90 90 100% Verde

Dirección de 

Servicios 

Públicos

Actividad
Mantenimiento de limpieza y 

jardineria en  áreas verdes

Poda preventiva de arboles que 

representen alguna afectacion a 

los bienes de la ciudadania

Porcentaje de 

reportes de 

solicitudes de podas 

de arboles recibidas y 

atendidas

Mide la cantidad de solicitudes 

programadas para su atención 

(RSPR/RSPP)*10

0
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Reporte de 

solicitudes recibidas, 

reporte de trabajo y 

reportes de 

actividades semanales

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Servicios 

Públicos

Actividad
Mantenimiento de limpieza y 

jardineria en  áreas verdes

Mantenimiento y riego de áreas 

verdes

Porcentaje de  

reportes de riego de 

áreas verdes 

Mide la cantidad de áreas 

verdes programadas para su 

atención

(RRRAV/RPRAV)

*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Reporte de 

actividades y reporte 

fotográfico

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Servicios 

Públicos

Actividad
Servicios eficientes de 

alumbrado publico

Verificación y seguimiento al 

correcto funcionamiento de 

alumbrado publico 

Porcentaje de 

Verificación y 

seguimiento al 

correcto 

funcionamiento de 

alumbrado publico 

Mide la cantidad de 

verificaciones del correcto 

funcionamiento de alumbrado 

publico

(RRCFAP/(RPCF

AP)*100
Porcentaje Gestión Eficiencia Mensual No disponible No disponible

Reportes generados 

y reportes 

fotográficos

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12.00 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Dirección de 

Servicios 

Públicos

Actividad
Servicios municipales de 

limpia eficientes
Limpieza y barrido de calles

Porcentaje de 

limpieza de calles 

principales atendidas 

en el Municipio de 

Atitalaquia 

Mide la cantidad de calles 

limpias y atendidas en zona 

centro de Atitalaquia

(CPAL/CPPL)*10

0
Porcentaje Gestión Eficiencia Mensual No disponible No disponible

Reporte con 

fotografías y 

bitácoras de 

actividades

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 365 91 90 100% Verde 91 91 100% Verde

Dirección de 

Servicios 

Públicos

Actividad
Servicios municipales de 

limpia eficientes

Programa municipal para la  

prevencion y gestion integral de 

residuos solidos urbanos

Porcentaje de 

reportes de 

seguimiento del 

desarrollo del 

programa de 

prevencion gestion 

integral de RSU

Mide el avance en  las 

actividades para el desarrollo 

del programa

(RSPRSUR/PPSP

RSU)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Reporte con 

evidencia fotografica
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Dirección de 

Servicios 

Públicos

Actividad
Servicios municipales de 

limpia eficientes

Recolección de residuos sólidos 

urbanos por rutas

Porcentaje de rutas  

de RSU en las 

comunidades y 

colonias 

Mide la cantidad de rutas 

atendidas en las comunidades 

del municipio

(RR/RP)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

Reportes de ruta de 

recolección , 

fotografías y bitácoras

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 240 60 60 100% Verde 60 60 100% Verde

Honorable 

Asamblea
Fin

Contribuir a la elaboracion y 

actualización  de la normativa que 

fortalezca la gestión publica 

pública y ofrecer atención de 

calidad  mediante reglamentos , 

bandos y circulares 

 Porcentaje de 

reportes de acciones 

para la elaboración y 

actualizacion de 

normativa  

Mide el porcentaje reportes 

emitidos respecto a las 

acciones emprendidas para la 

creación y actualización 

normativa

(RRAN/PRPAN)*

100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible Informes mensuales Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 2 67% Amarillo

Honorable 

Asamblea
Proposito

Presentar y aprobar los proyectos 

de reglamento del Ayuntamiento 

de Atitalaquia. 

Porcentaje de 

proyectos de 

reglamentos 

presentados y 

aprobados

 Mide el porcentaje de 

iniciativas reglamentarias 

sometidas a consideración y 

aprobadas por la Honorable 

Asamblea

(RP/RA)*100 Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible
Registros oficiales del 

Ayuntamiento 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 5 2 2 100% Verde 0 0 0%

Honorable 

Asamblea

Component

e

Sesiones del Ayuntamiento 

mediante las cuales se puede 

realizar el análisis, discusión y 

aprobación de asuntos de interés 

público.

Porcentaje de 

cumplimiento en la 

realización de 

sesiones ordinarias 

del cabildo

Mide el porcentaje de 

cumplimiento de las sesiones 

ordinarias y extraordinarias de 

cabildo conforme a la 

convocatorias realizadas

(PSOR/PSP)*10

0
Porcentaje Gestión  Eficacia Mensual No disponible No disponible

Actas de Cabildo, 

informes 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 24 6 6 100% Verde 6 6 100% Verde



Honorable 

Asamblea

Component

e

Seguimiento de las problemática 

derivada de las mesas de trabajo 

para tener acuerdos en beneficios 

de la Población del Municipio de 

Atitalaquia 

. 

Porcentaje de mesas 

de trabajo para la 

concertación de 

acuerdos en 

beneficio de la 

población

Mide el porcentaje de 

reportes de mesas de trabajo 

llevadas a cabo con el fin de 

concertar acuerdos que 

contribuyan al bienestar y 

desarrollo de la población

(MTR/MTR)*10

0
Porcentaje Gestión  Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Dictámenes de las 

Comisiones 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Honorable 

Asamblea
Actividad

Sesiones del Ayuntamiento 

mediante las cuales se puede 

realizar el análisis, discusión y 

aprobación de asuntos de 

interés público.

Sesiones ordinarias realizadas 

conforme a la normatividad 

Porcentaje de 

sesiones ordinarias 

realizadas conforme a 

la normatividad 

Medir el grado de 

cumplimiento de las sesiones 

ordinarias de acuerdo con la 

normatividad vigente, 

reflejando la eficiencia y el 

compromiso institucional con 

las normativas establecidas.

(SOC/SOP)*100 Porcentaje Gestión  Eficacia Trimestral 24.00 2024 Actas de cabildo Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 24 6 6 100% Verde 6 6 100% Verde

Honorable 

Asamblea
Actividad

Sesiones del Ayuntamiento 

mediante las cuales se puede 

realizar el análisis, discusión y 

aprobación de asuntos de 

interés público.

Dictaminar en comisiones los 

asuntos relativos de interes 

publico 

 Porcentaje de 

dictámenes emitidos 

por las comisiones

Mide porcentaje de 

dictámenes elaborados y 

emitidos por las comisiones 

correspondientes en relación 

con el total de asuntos o 

proyectos sometidos a su 

consideración

(PDR/PDP)*100 Porcentaje Gestión  Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Minutas de 

Comisiones y Actas 

de sesiones de 

cabildo

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Honorable 

Asamblea
Actividad

Seguimiento de las 

problemática derivada de las 

mesas de trabajo para tener 

acuerdos en beneficios de la 

Población del Municipio de 

Atitalaquia 

. 

Mesas de trabajo por comisión, 

permitiendo el análisis detallado 

de los asuntos de interés público y 

la generación de acuerdos que 

contribuyan al desarrollo y 

bienestar del municipio.  

Porcentaje de mesas 

de trabajo de las 

comisiones

Mide el porcentaje de mesas 

de trabajo por comisión y la 

eficiencia y efectividad en el 

desempeño de sus funciones, 

permitiendo evaluar su 

capacidad para cumplir con los 

objetivos y plazos establecidos.

(MTCR/MTCP)*

100
Porcentaje Gestión  Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Minutas de mesas de 

trabajo, listas de 

asistencias, acuerdos, 

fotografías

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 96 24 20 83% Verde 24 22 92% Verde

Honorable 

Asamblea
Actividad

Seguimiento de las 

problemática derivada de las 

mesas de trabajo para tener 

acuerdos en beneficios de la 

Población del Municipio de 

Atitalaquia 

. 

Audiencias  de atención a la 

ciudadania de peticiones a los 

representantes legislativos        

Porcentaje de 

audiencias públicas 

realizadas por el 

Ayuntamiento. 

Mide la realización de 

audiencias publicas , el debate 

y la toma de decisiones 

colectivas, reflejando el 

compromiso de la institución 

con la transparencia y la 

participación democrática. 

(APR/APP)*100 Porcentaje Gestión  Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Registros oficiales del 

Ayuntamiento, listas 

de asistencia, 

evidencias 

fotográficas, informe

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Instancia 

Municipal de la 

Mujer

Fin

Contribuir a la autonomía, 

capacidad y participación de las 

mujeres atitalaquenses mediante 

acciones que fortalezcan el 

conocimiento en temas de 

Porcentaje de las 

acciones para 

fortalecer la 

perspectiva de 

genero.

Mide las acciones que se 

realizaran con mujeres del 

municipio para brindar la 

informacion de perspectiva de 

genero.

(AFPGR/AFPGP)

*100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Listas de asistencia y 

evidencias 

fotográficas 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 52 13 13 100% Verde 15 15 100% Verde

Instancia 

Municipal de la 

Mujer

Proposito

Capacitar y concientizar a las 

mujeres del municipio de 

Atitalaquia en temas de 

perspectiva de genero y violencia 

para poder disminuir los índices 

de violencia de genero. 

Porcentaje de 

informes de mujeres 

capacitadas y 

sensibilizadas en 

temas de perspectiva 

de género y violencia.

Mide las capacitaciones que 

seran impartidas a mujeres del 

municipio.

(IRMCTPG/IPMC

TPG)*100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Informes físicos, 

listas de registro y  

evidencias 

fotográficas 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 0 0 0%

Instancia 

Municipal de la 

Mujer

Component

e 

Alto nivel de empoderamiento de 

la mujer

Porcentaje de 

acciones realizadas 

para el 

empoderamiento de 

la mujer

Mide las actividades para 

difundir la informacion en 

temas de violencia en el 

municipio de Atitalaquia.

(ARMEM/APME

M) *100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Evidencias 

fotográficas, listas de 

asistencia

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 20 5 5 100% Verde 0 0 0% Rojo

Instancia 

Municipal de la 

Mujer

Component

e 

Sensibilización y capacitación a 

hombres y mujeres en temas 

prevención de violencia de 

género.

Porcentaje de 

acciones de 

sensibilización y 

capacitación en 

temas de prevención 

de violencia

Mide las acciones que seran 

realizadas a mujeres del 

municipio para la prevencion y 

erradicacion de la violencia.

(CRHMTVG/CPH

MTVG)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

Evidencias 

fotográficas, listas de 

asistencia

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 1 33% Amarillo

Instancia 

Municipal de la 

Mujer

Component

e 

Servicios eficientes de atención 

jurídica y psicológica a mujeres en 

situación de violencia  

Porcentaje de 

servicios eficientes de 

atención jurídica y 

psicológica

Mide las atenciones 

especializadas que se brindan 

a las usuarias del área.

(SAJPA/SAJPS)*

100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Listas de asistencia, 

evidencias 

fotográficas, ficha de 

primer contacto

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 0 0 0% Rojo

Instancia 

Municipal de la 

Mujer

Actividad

Alto nivel de 

empoderamiento de la mujer

Talleres para el empoderamiento 

y emprendimiento económico de 

las mujeres del Municipio de 

Atitalaquia 

Porcentaje de talleres 

para el 

emprendimiento 

económico a mujeres

Mide la cantidad de mujeres 

interesadas en los talleres de 

instancia de la mujer.

(TRMEE/TPMEE

)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

 Evidencias 

fotográficas y listas 

de asistencia.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 1 33% Amarillo

Instancia 

Municipal de la 

Mujer

Actividad

Alto nivel de 

empoderamiento de la mujer

Acceso a vinculación con 

instancias capacitadoras para el 

emprendimiento de las mujeres 

Porcentaje de 

informes de 

vinculación en favor 

de las mujeres 

realizadas 

Mide la coadyuvancia que 

existe entre distintas 

instituciones del municipio.

(IRFM/IPFM)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Informes físicos,, 

listas de registro, 

evidencias 

fotográficas 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 0 0 0% Rojo

Instancia 

Municipal de la 

Mujer

Actividad

Sensibilización y capacitación 

a hombres y mujeres en 

temas prevención de 

violencia de género.

Actividades de conmemoración y 

conciencia para prevenir la 

violencia contra las mujeres y 

niñas

Porcentaje de 

campañas de 

promoción de la 

perspectiva de 

genero en las 

comunidades del 

municipio. 

Mide la participacion 

ciudadana de las diferentes 

comunidades con los servicios 

especializados del area. 

(CCMPPGR/CC

MPPGP)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Listas de asistencia y 

evidencias 

fotográficas 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 8 2 2 100% Verde 0 0 0% Rojo

Instancia 

Municipal de la 

Mujer

Actividad

Servicios eficientes de 

atención jurídica y psicológica 

a mujeres en situación de 

violencia  

Asesoría jurídica  personal a 

mujeres que sufren violencia 

Porcentaje de 

atención jurídica a 

mujeres del Municipio

Mide las denuncias ante 

ministerio publico para 

erradicar la violencia de 

genero.

(ARMRAJ/ASMR

AJ)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Listas de asistencia y 

evidencias 

fotográficas  ficha de 

primer contacto

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 0 0 0% Rojo

Instancia 

Municipal de la 

Mujer

Actividad

Servicios eficientes de 

atención jurídica y psicológica 

a mujeres en situación de 

violencia  

Asesoría Psicológica  personal a 

mujeres que sufren violencia 

Porcentaje de 

atención Psicológica a 

mujeres del Municipio

Mide las atenciones 

psicologicas que se brindan en 

el area ara mujeres 

vulnerables.

(APR/APS)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Listas de asistencia y 

evidencias 

fotográficas  ficha de 

primer contacto

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 0 0 0% Rojo

Instituto 

Municipal de la 

Juventud

Fin

Contribuir al bienestar de las 

juventudes Atitalquenses 

mediante los  recursos y 

conocimientos necesarios para 

explorar y aprovechar nuevas 

oportunidades de crecimiento 

personal, academico y profesional 

Porcentaje de 

actividades realizadas.

Mide el porcentaje de  

recursos y conocimientos 

necesarios para explorar y 

aprovechar nuevas 

oportunidades de crecimiento 

personal, academico y 

profesional.

 %= 

(PAR\APJ)*100
Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual No disponible No disponible

 Evidencia fotografíca 

y minuta de trabajo y 

base de datos.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 36 9 9 100% Verde 9 9 100% Verde

Instituto 

Municipal de la 

Juventud

Proposito

Promover el desarrollo integral de 

la juventud mediante actividades 

que fortalezcan sus habilidades 

prevengan riesgos sociales y 

fomenten oportunidades de 

emprendimiento y participación 

Porcentaje de 

activdades Diseñadas  

para el desarrollo 

integral de la 

juventud.

Mide el porcentaje del  

desarrollo integral de la 

juventud mediante actividades 

que fortalezcan sus 

habilidades, prevengan riesgos 

sociales y fomenten 

oportunidades de 

emprendimiento y 

participación

%=(PAR\PAP)*1

00
Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual No disponible No disponible

 Evidencia fotografíca 

y minuta de trabajo y 

base de datos.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 15 3 2 67% Amarillo 7 7 100% Verde



Instituto 

Municipal de la 

Juventud

Component

e 

Jornadas relacionadas para la 

prevención de problemas que 

impactan a la  juventud.

Porcentaje de 

actividades juveniles 

de impacto social 

Mide el porcentaje de las 

Jornadas relacionadas para la 

prevención de problemas que 

impactan a la  juventud. 

%=(PJD/PJP)*10

0
Porcentaje Gestión Eficiencia Semestral No disponible No disponible

 Evidencia fotografíca 

y minuta de trabajo y 

base de datos.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 18 0 0 0% 9 8 89% Verde

Instituto 

Municipal de la 

Juventud

Component

e 

Impulsar la participación y 

difusión en el quehacer 

cultural,social,artístico, deportivo 

para aumentrar la proximidad 

social entre la juventud. 

Porcentaje de 

actividades para la 

participación social 

de los jóvenes.

Mide el porcentaje de  

participación y difusión en el 

quehacer 

cultural,social,artístico, 

deportivo para aumentra la 

proximidad social entre la 

juventud. 

%(PAR\PANR)*1

00
Porcentaje Gestión Eficiencia Semestral No disponible No disponible

 Evidencia fotografíca 

y minuta de trabajo y 

base de datos.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 18 0 0 0% 9 8 89% Verde

Instituto 

Municipal de la 

Juventud

Actividad

Impulsar la participación y 

difusión en el quehacer 

cultural,social,artístico, 

deportivo para aumentrar la 

proximidad social entre la 

juventud. 

Platicas y\o conferencias en salud 

sexual y reproductiva para brindar 

información en salud sexual a la 

juventud.

Porcentaje platicas 

realizadas 

Mide el porcentaje de Platicas 

y\o conferencias en salud 

sexual y reproductiva para 

brindar información en salud 

sexual a la juventud. 

%(PPR\PANR)*1

00
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

 Evidencia fotografíca 

y minuta de trabajo y 

base de datos.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 10 2 1 50% Rojo 2 2 100% Verde

Instituto 

Municipal de la 

Juventud

Actividad

Impulsar la participación y 

difusión en el quehacer 

cultural,social,artístico, 

deportivo para aumentrar la 

proximidad social entre la 

juventud. 

Platicas o conferencias del 

empoderamiento juvenil 

Porcentaje de 

conferencias 

realizadas 

Mide el porcentaje de Platicas 

o conferencias del 

empoderamiento juvenil 

%(PCR/PCNR)*1

00
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

 Evidencia fotografíca 

y minuta de trabajo y 

base de datos.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 10 3 3 100% Verde 2 2 100% Verde

Instituto 

Municipal de la 

Juventud

Actividad

Jornadas relacionadas para la 

prevención de problemas que 

impactan a la  juventud.

Actividades de esparcimiento 

juvenil

Porcentaje de 

actividades realizadas 

Mide el Porcentaje de 

Actividades de esparcimiento 

juvenil 

%(PAR\PANR)*1

00
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

 Evidencia fotografíca 

y minuta de trabajo y 

base de datos.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 6 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Instituto 

Municipal de la 

Juventud

Actividad

Jornadas relacionadas para la 

prevención de problemas que 

impactan a la  juventud.

Platicas y\o conferencias de 

adicciones para informar a la 

juventud sobre las consecuencias 

de las adicciones.

Porcentaje de 

platicas  y\o 

conferencias 

realizadas

Medir el porcentaje de las 

Platicas y\o conferncias de 

adicciones para informar a la 

juventud sobre las 

concecuencias de las 

adicciones.

(PPR\PPNR)*10

0
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

 Evidencia fotografíca 

y minuta de trabajo y 

base de datos.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 10 2 1 50% Rojo 2 2 100% Verde

Instituto 

Municipal del 

Deporte

Fin

Contribuir al impulso del deporte 

en la población mediante la 

práctica de actividades físicas, 

deportivas o recreativas.

 Porcentaje de 

actividades físicas, 

deportivas y 

recreativas

realizadas 

en relación a las 

programadas.

Mide el porcentaje de 

actividades fisicas, deportivas, 

y recreativas realizadas que se 

utilizaran para que la 

ciudadanía mejore su calidad 

de vida.

%=(AFDRR/AFD

RP)*100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Fotos, bitacoras, 

convocatorias y listas 

de beneficiarios.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 144 36 34 94% Verde 36 36 100% Verde

Instituto 

Municipal del 

Deporte

Proposito

La población del municipio de 

Atitalaquia, practica actividad 

física, deportiva o recreativa.

Porcentaje de 

convenios de 

colaboración con 

instituciones o grupos 

de personas para 

propiciar en la 

población la practica 

de actividad física, 

deportiva o 

recreativa. 

Mide el porcentaje de 

convenios de colaboración con 

instituciones o grupos de 

personas gestionados por el 

Instituto Municipal del 

Deporte, en beneficio de la 

población.

%=(CCR/CCP)*1

00
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Fotos y expedientes 

de convenios 

realizados.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 2 67% Amarillo 3 3 100% Verde

Instituto 

Municipal del 

Deporte

Component

e 

 Activaciones físicas  impartidas en 

el municipio 

Porcentaje de 

activaciones físicas 

impartidas en el 

municipio.

Mide el porcentaje de 

activaciones físicas que se 

realizan en el municipio para 

toda la población 

Atitalaquense.

%=(AFR/AFP)*1

00
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Fotos, lista de 

beneficiarios y 

bitacoras.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 120 30 30 100% Verde 30 30 100% Verde

Instituto 

Municipal del 

Deporte

Component

e 

Organización de  competencias 

deportivas a nivel municipio.

Porcentaje de 

organización de 

competencias 

deportivas.

Mide el porcentaje de 

competencias deportivas que 

se realizan en el municipio.

%=(CDR/CDP)*1

00
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Fotos, convocatorias 

y bitácoras. 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Instituto 

Municipal del 

Deporte

Actividad
 Activaciones físicas  

impartidas en el municipio 

Expedientes de activaciones 

físicas.

Porcentaje de 

expedientes de 

activaciones físicas .

Mide el porcentaje de 

expedientes realizados de las 

activaciones físicas que se 

desarrollan en el municipio.

%=(EAFR/EAFP)

*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Fotos, bitácoras y 

listas de beneficiarios.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 120 30 30 100% Verde 30 30 100% Verde

Instituto 

Municipal del 

Deporte

Actividad

Organización de  

competencias deportivas a 

nivel municipio.

Reuniones  para ligas, torneos y 

otras competencias deportivas. 

Porcentaje de 

reuniones para ligas,  

torneos o 

competencias 

deportivas.

Mide el porcentaje de 

reuniones realizadas para la 

coordinación de competencias 

deportivas.

%=(RLTCDR/RLT

CDP)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Fotos, lista de 

asistencia y bitácoras.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Oficialia Mayor Fin

Contribuir al eficiente ejercicio de 

los recursos mediante la correcta 

adquisición de bienes y servicios 

en apego a la normatividad 

aplicable.

Porcentaje de 

reportes de 

procedimientos de 

adquisición realizados. 

 Mide la proporción de 

reportes documentados sobre 

procesos de adquisición en 

relación con el total de 

procedimientos planificados o 

ejecutados en un periodo 

determinado.

(RMPR/RMPP)*

100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 12.00 2024

Reporte mensual de 

procedimientos.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Oficialia Mayor Proposito

Los servidores públicos de la 

administración municipal de 

Atitalaquia reciben de manera 

programada y adecuada los 

suministros y servicios para 

realizar sus actividades  en la 

administración municipal.

Porcentaje de 

solicitudes de bienes 

y servicios de las 

unidades 

administrativas con 

recepción 

programada y 

adecuada, para la 

realización de sus 

actividades.

Mide la eficiencia en la gestión 

y entrega de bienes y servicios 

requeridos por las unidades 

administrativas para el 

desarrollo de sus actividades.

(NSA/NSR)*100 Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible
Bitacora de 

solicitudes recibidas.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 24 96% Verde 25 25 100% Verde

Oficialia Mayor
Component

e

Garantizar la integración de 

expedientes para el pago de los 

bienes y servicios contratados por 

parte del área de oficialía mayor 

para las distintas actividades de la 

administración municipal.

Porcentaje 

expedientes 

integrados de 

ejecución del gasto 

que cumplan con los 

requisitos, legales, 

administrativos 

establecidos por la 

normatividad vigente.

Mide el nivel de cumplimiento 

de la normatividad vigente en 

la integración de expedientes 

relacionados con la ejecución 

del gasto.

(NEBSCC/NEBSC

)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Bitacora de 

expedientes enviados 

para pago de bienes 

y servicios.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 24 96% Verde 25 25 100% Verde

Oficialia Mayor
Component

e

Ejecución de las adquisiciones 

promoviendo buenas prácticas en 

la gestión administrativa, 

mediante estudios de mercado 

que las respalden.

Porcentaje de 

estudios de mercado 

realizados.

Mide la proporción de 

estudios de mercado 

efectuados en relación con el 

total de estudios programados 

dentro de un periodo 

determinado. 

(NEMR/NEMS)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Bitacora de 

expedientes envíados 

a validación.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde



Oficialia Mayor Actividad

Ejecución de las adquisiciones 

promoviendo buenas 

prácticas en la gestión 

administrativa, mediante 

estudios de mercado que las 

respalden.

Programa anual de adquisiciones 

eficiente.

Porcentaje de 

reportes de 

seguimiento del 

programa anual de 

adquisiciones.

Mide el nivel de cumplimiento 

en la generación de reportes 

que documentan el avance y 

ejecución de las adquisiciones 

programadas. 

(RSPAA/RTPAAP)*100Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Informe mensual de 

procedimientos, 

informe anual de 

adquisiciones.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Oficialia Mayor Actividad

Garantizar la integración de 

expedientes para el pago de 

los bienes y servicios 

contratados por parte del 

área de oficialía mayor para 

las distintas actividades de la 

administración municipal.

Revisión de solicitudes formales, 

de bienes y servicios con 

información detallada del bien o 

servicio requerido, incluyendo 

especificaciones, cantidad, uso, 

fechas de ejecución y el fin 

solicitado.

Porcentaje informes 

de solicitudes 

completas y correctas 

para su ejecución.

Mide la proporción de 

solicitudes que han sido 

documentadas de manera 

adecuada y cumplen con 

todos los requisitos para su 

correcta ejecución dentro de 

un proceso administrativo o 

de adquisición.

(NIE/NTIA)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible
Bitacora de revisión 

de solicitudes.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Oficialia Mayor Actividad

Garantizar la integración de 

expedientes para el pago de 

los bienes y servicios 

contratados por parte del 

área de oficialía mayor para 

las distintas actividades de la 

administración municipal.

Padrón oficial de proveedores, 

donde se verifican sus 

antecedentes, experiencia y 

cumplimiento de requisitos 

fiscales y normativos. Este 

registro permite que solo aquellos 

proveedores que cumplen con 

estándares establecidos puedan 

participar en procedimientos de 

Porcentaje informes 

de seguimiento al 

padrón de 

proveedores 

municipal.

Mide el nivel de cumplimiento 

en la elaboración de reportes 

que documentan la 

actualización, desempeño y 

cumplimiento de los 

proveedores registrados en el 

padrón municipal.

(PRSC/NTP)*10

0
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Reportes de 

seguimiento de 

registro de 

proveedores.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Presidencia 

Municipal
Fin

Contribuir a la participación 

ciudadana efectiva y activa 

mediante la respuesta oportuna 

de solicitudes de necesidades, 

tramites y servicios.

Porcentaje de 

reportes de 

solicitudes atendidas 

con una respuesta 

inmediata de las 

necesidades de la 

ciudadanía 

Mide el porcentaje de 

reportes de las solicitudes 

atendidas con una respuesta 

inmediata de las necesidades 

de la ciudadanía 

%(RRSA/RPSA)*

100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

 Evidencias 

fotografías de 

atención ciudadana

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4.00 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Presidencia 

Municipal
Proposito

Los habitantes del Municipio de 

Atitalaquia tienen respuesta 

expedita a las solicitudes  

generando conformidad por la 

oferta de servicios 

gubernamentales para la atención 

Porcentaje de 

ciudadanos con 

solicitud de ayuda 

vinculados

Mide el numero de 

ciudadanos que solicitaron 

alguna ayuda y fueron 

vinculados.

%(CSA/CRA)*10

0
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Solicitudes 

documentadas, 

contestación de 

solicitudes, 

Evidencias 

fotograficas 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 0 0 0%

Presidencia 

Municipal

Component

e 

Atención ciudadana a través de 

diversos mecanismos de gestión y 

vinculación con las dependencias

Porcentaje de 

reuniones 

comunitarias para la 

atención de 

necesidades 

ciudadanas 

Mide el número de reuniones 

comunitarias realizadas para 

conocer las necesidades 

ciudadanas.

%(CVEN/CPVEN)

*100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

Listas de asistencia, 

Fotografías digitales 

de las visitas de las 

reuniones.

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 2 67% Amarillo

Presidencia 

Municipal

Component

e 

Acciones realizadas para conocer  

las necesidades a través del  

dialogo con la ciudadanía

Porcentaje de 

informes de acciones 

realizadas para el 

dialogo con la 

ciudadanía

Mide el porcentaje de 

informes de acciones 

realizadas para coadyuvar 

entre la ciudadania y el 

gobierno Municipal

(IRADC/IPADC)*

100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

Ficha técnica de 

indicadores, 

fotografías digitales, 

plataforma digital 

Servicios Integrales 

de Evaluación  

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 2 67% Amarillo

Presidencia 

Municipal
Actividad

Atención ciudadana a través 

de diversos mecanismos de 

gestión y vinculación con las 

dependencias

  Recorridos en las comunidades 

del Municipio de Atitalaquia.

Porcentaje de 

recorridos a las 

comunidades.

Mide los recorridos realizados 

en las diferentes localidades 

del Municipio de Atitalaquia.

%(RRCMA/RPC

MA)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

  Evidencias 

fotográficas, pagina 

oficial Gobierno 

Municipal de 

Atitalaquia 24-20

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 2 67% Amarillo 3 3 100% Verde

Presidencia 

Municipal
Actividad

Atención ciudadana a través 

de diversos mecanismos de 

gestión y vinculación con las 

dependencias

 Promover gestiones en beneficio 

de municipio con otros niveles de 

gobierno y sociedad civil.

Porcentaje de 

gestiones en 

beneficio del 

municipio

Mide las gestiones realizadas 

ante entidades 

gubernamentales y sociedad 

civil, en beneficio del  

Municipio de Atitalaquia 

%(GBMR/GBMP

)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Evidencias 

fotograficas, 

convenio fisico, 

pagina oficial 

Gobierno Municipal 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Presidencia 

Municipal
Actividad

Acciones realizadas para 

conocer  las necesidades a 

través del  dialogo con la 

ciudadanía

Reuniones de trabajo con las 

Unidades Administrativas para 

dar seguimiento a las actividades 

programadas  

Porcentaje de 

reuniones de trabajo 

con Unidades 

Administrativas para  

dar atención a las 

necesidades de la 

población  

Mide las reuniones con las 

unidades administrativas 

%(RUAR/RUAP)

*100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

Fotografías digitales, 

listas de asistencia.
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 24 6 6 100% Verde 6 1 17% Rojo

Registro del 

Estado Familiar
Fin

Contribuir a que la ciudadanía 

goce de certeza jurídica, mediante 

la expedición de documentos 

oficiales propios del Estado del 

Registro Familiar

Porcentaje de actos 

expedidos propios 

del registro del 

estado 

familiar

Mide la certeza jurídica a los 

actos realizados 

eficientemente a la ciudadanía 

%(APOREF/ARS)

*100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 6500.00 2024

Informes, sistema 

digital, fotografías, 

actas físicas. 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 6,500 1903 1903 100% Verde 1546 1546 100% Verde

Registro del 

Estado Familiar
Proposito

Eficiencia para dotar a la 

ciudadanía con documentos 

oficiales del Estado Familiar de las 

personas que garanticen el 

reconocimiento de sus actos 

expedidos  y registrados  Sistema 

Nacional de Registro de Identidad

Porcentaje de 

documentos oficiales 

del Registro del  

Estado Familiar 

Registrados

Mide los actos jurídicos 

expedidos por la Oficialía del 

Registró del Estado Familiar 

inscritos en el Sistema 

Nacional de Identidad.

%( 

DOSSNRI/DORS

NRI)*100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 628.00 2024

Informes, sistema 

digital, fotografías, 

actas físicas. 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 628 201 201 100% Verde 125 125 100% Verde

Registro del 

Estado Familiar

Component

e 

Se emiten reportes de la 

expedición de documentos del 

estado familiar 

Porcentaje de 

reportes de 

expedición de 

documentos

Mide los reportes generados 

de manera periodoca los 

servicios otorgados a la 

ciudadania.

%(REDR/REDP)*

100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Informes, sistema 

digital, fotografías, 

actas físicas. 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Registro del 

Estado Familiar

Component

e 

Cumplimiento de Informes 

entregados al Registro del Estado 

Familiar del Estado de Hidalgo  de 

los tramites registrados  

Porcentaje de 

informes expedidos 

al Registro del Estado 

Familiar del Estado 

de Hidalgo.

Mide los informes entregados 

al Registro del Estado Familiar 

del Estado de Hidalgo 

registran los hechos y actos 

relacionados con el estado civil 

de las personas. 

%(IEREFEH/IPER

EFEH)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 12.00 2024

Informes, sistema 

digital, fotografías, 

actas físicas. 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Registro del 

Estado Familiar
Actividad

Se emiten reportes de la 

expedición de documentos 

del estado familiar 

Reportes eficientes periódicos de 

certificación de documentos del 

registro del Estado Familiar.  

Porcentaje de 

reportes de 

certificación de actas 

Mide la certeza jurídica de los 

tramites realizados 

%(RCAE/RCAP)*

100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

Informes, sistema 

digital, fotografías, 

actas físicas. 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 3 3 100% Verde

Registro del 

Estado Familiar
Actividad

Cumplimiento de Informes 

entregados al Registro del 

Estado Familiar del Estado de 

Hidalgo  de los tramites 

registrados  

Reportes existentes de  

documentados para revisión de la  

información de documentos 

oficiales expedidos a la ciudadanía     

Porcentaje de 

Reportes 

documentados para 

revisión.

Mide la generación de  

reportes de los tramites 

eficientando de la mejor 

manera posible y en el menor 

tiempo.

%(RDRE/RDRP)*

100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 4.00 2024

Informes, sistema 

digital, fotografías, 

actas físicas. 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Secretaria 

General 

Municipal

Fin

Contribuir a que la población 

perciba una buena relación de 

gobernanza y gobernabilidad 

entre autoridades del municipio y 

los ciudadanos.

Porcentaje de 

percepción ciudadana 

de un Gobierno 

Abierto, eficaz y 

confiable

Mide el porcentaje de 

percepcion ciudadana de un 

gobierno abierto, eficaz y 

confiable 

% = (CA/CSA) 

*100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Reporte de 

actividades, 

fotografias, bitacora 

de registro 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde



Secretaria 

General 

Municipal

Proposito

Se desarrolla una relacion óptima 

entre el gobierno Municipal y la 

ciudadanía.  

Porcentaje  de 

mecanismos de  

atención ciudadana

Mide el Porcentaje de una 

relacion optima entre el 

gobierno Municipal y la 

ciudadania

% = (MPCR / 

MPCP) *100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Reporte de los 

mecanismos que se 

van realizando, 

fotografias y bitacora 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 13 4 4 100% Verde 3 3 100% Verde

Secretaria 

General 

Municipal

Component

e

Solicitudes para fomentar la 

gestión a la ciudadania

Porcentaje de 

solicitudes atendidas 

por las unidades 

administrativas de las 

necesidades de la 

ciudadania 

Mide el porcentaje de  las 

solicitudes para fomentar la 

gestión a la ciudadania

% = (SA/AR) 

*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Solicitudes fisicas de 

lo solicitado o  el 

registro en una 

bitacora de personas 

atendidas

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Secretaria 

General 

Municipal

Component

e

Acciones de clasificacion 

archivistica para el sentido de 

identidad municipal 

  

Porcentaje de 

acciones de la 

elaboración  de 

clasificacion 

archivistica 

Mide el porcentaje de las 

acciones de clasificacion 

archivistica para el sentido de 

identidad municipal 

%= (ARCA/ 

APCA) *100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Evidencias 

fotograficas y Reporte 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 33 8 6 75% Amarillo 10 10 100% Verde

Secretaria 

General 

Municipal

Component

e

Acciones de Control y 

actualizacion de inventarios de 

bienes muebles e inmuebles.  

Porcentaje de 

acciones de control y 

actualizacion de 

bienes muebles e 

inmuebles. 

 Mide el porcentaje de las 

acciones de Control y 

actualizacion de inventarios de 

bienes muebles e inmuebles. 

%= (ARCABMI / 

APCANBMI) 

*100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Reporte de acciones  

y evidencias 

fotograficas. 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 20 5 5 100% Verde 5 5 100% Verde

Secretaria 

General 

Municipal

Actividad

Solicitudes para fomentar la 

gestión a la ciudadania
Correcta vinculacion con las áreas  

de atención a las necesidades de 

la ciudadania.

Porcentaje de 

solicitudes atendidas 

por las unidades 

administrativas de las 

necesidades de la 

ciudadania 

Mide el porcentaje de la 

correcta vinculacion con las 

áreas  de atención a las 

necesidades de la ciudadania.

% = (SA/AR) 

*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Solicitudes fisicas de 

lo solicitado y el 

registro en una 

bitacora 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Secretaria 

General 

Municipal

Actividad

Solicitudes para fomentar la 

gestión a la ciudadania
Expedicion de cartillas militar 

Porcentaje de 

cartillas militares 

expedidas 

Mide el porcentaje de la 

expedicion de cartillas militar 
%=(CE/CS)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

Reporte de cartillas 

militar expedidas 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Secretaria 

General 

Municipal

Actividad

Solicitudes para fomentar la 

gestión a la ciudadania
Reunion con delegados 

Porcentaje de  

reportes de 

reuniones con 

delegados 

Mide el porcentaje de las 

reuniones con los delegados 

%=(RRD/RPD)*1

00
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Evidencias 

fotograficas y reporte  

 de la reunion 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Secretaria 

General 

Municipal

Actividad

Solicitudes para fomentar la 

gestión a la ciudadania Gestion y supervisión de 

convenios 

Porcentaje de gestion 

de convenios para el 

ayuntamiento 

Mide la gestion y supervision 

de convenios 
%=(CR/CP)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Convenio de 

colaboración 
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Secretaria 

General 

Municipal

Actividad

Solicitudes para fomentar la 

gestión a la ciudadania
Control de correspondencia 

Porcentaje de oficios 

o solicitudes 

entregados a las 

áreas 

correspondientes que 

lleva la ciudadania 

para algun apoyo o 

servicio.

Mide el porcentaje del control 

de correspondencia 

%=(NOED/NORC

)*100
Porcentaje  Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Acuse de los oficios 

entregados con sello 

o firma del 

responsable de la 

area y una tabla con 

informacion sobre los 

oficios que llegan 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Secretaria 

General 

Municipal

Actividad

Acciones de clasificacion 

archivistica para el sentido de 

identidad municipal 

  

 Reportes de revisiones de 

documentos para lograr la 

organizacion en el archivo 

municipal 

Porcentaje de 

reportes de 

documentos 

revisados para una 

mejor organización

Mide el porcentaje de 

reportes de los documentos 

revisados para lograr la 

organizacion en el archivo 

municipal 

%=(NDRAF/NTD

O)
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Reporte total de los 

documentos que se 

organicen, bace de 

datos digital 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Secretaria 

General 

Municipal

Actividad

Acciones de Control y 

actualizacion de inventarios 

de bienes muebles e 

inmuebles.  

Correcto registro  verificación y 

actualización al  inventario  de 

bienes muebles e inmuebles 

Porcentaje de bienes 

muebles e inmuebles 

que entran al 

inventario que se 

lleva acabo en el 

ayuntamiento 

Medir el correcto registro,  

verificación y actualización al  

inventario  de bienes muebles 

e inmuebles 

%=(NBMII/NTB

MI)*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Resguardo de los 

bienes muebles y 

reportes

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Sistema 

Municipal de 

Protección Civil 

y Bomberos

Fin

Contribuir a  la protección, 

bienestar y calidad de vida de la 

población atitalaquense mediante 

una gestión integral de riesgos y 

una respuesta eficiente ante 

emergencias y desastres

Porcentaje de 

atenciones por 

agentes 

perturbadores en 

Atitalaquia

Mide la proporción de 

incidentes atendidos en 

relación con el total 

registrado, para evaluar la 

capacidad de respuesta ante 

emergencias y mejorar la 

gestión de riesgos.

(NAR / TIR) * 

100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Evidencias 

fotográficas, bitácora 

de actividades y 

formato de parte de 

servicios

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 0 0 0%

Sistema 

Municipal de 

Protección Civil 

y Bomberos

Proposito

Protección civil atiende los 

reportes de mitigación que recibe 

de la ciudadanía.

Porcentaje de 

acciones y mitigacion 

de riesgos en materia 

de Protección Civil.

Mide el nivel de 

implementación de estrategias 

de reducción de riesgos en 

comparación con las acciones 

planificadas, con el objetivo de 

fortalecer la seguridad 

comunitaria.

(NRR / TRP) * 

100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual No disponible No disponible

Evidencias 

fotográficas, bitácora 

de actividades y 

formato de parte de 

servicios

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 0 0 0%

Sistema 

Municipal de 

Protección Civil 

y Bomberos

Component

e 

Eficiente cultura de prevención y 

autoprotección en la población

Porcentaje de 

acciones de 

concientización de 

prevención y 

autoprotección

Mide el grado de ejecución de 

acciones de concientización en 

función del total programado, 

con el propósito de fomentar 

la cultura de prevención en la 

población.

(NCPR / NCPP) 

* 100 
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

Evidencias 

fotográficas, bitácora 

de actividades y 

formato de parte de 

servicios

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 0 0 0% Rojo

Sistema 

Municipal de 

Protección Civil 

y Bomberos

Component

e 

Crecimiento urbano y expansión 

industrial sin medidas adecuadas 

de gestión de riesgos

Porcentaje de visitas 

de verificación en 

materia de 

Protección Civil

Mide el cumplimiento de las 

visitas de inspección en 

establecimientos respecto a 

las planeadas, para garantizar 

la seguridad y el cumplimiento 

normativo

(NVR / NVP)* 

100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

Evidencias 

fotográficas y 

bitácora de 

actividades 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 24 6 6 100% Verde 0 0 0% Rojo

Sistema 

Municipal de 

Protección Civil 

y Bomberos

Actividad

Eficiente cultura de 

prevención y autoprotección 

en la población

Implementar campañas de 

concienciación y educación en 

escuelas, empresas y 

comunidades.

Porcentaje de 

acciones de 

prevención de riesgos 

dirigido a escuelas.

Mide la cantidad de acciones 

realizadas en instituciones 

educativas en comparación 

con las previstas, para 

fortalecer la autoprotección y 

la cultura de prevención en la 

comunidad escolar.

(NAER / NAEP) 

* 100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

Evidencias 

fotográficas y 

formato de parte de 

servicios

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 0 0 0% Rojo

Sistema 

Municipal de 

Protección Civil 

y Bomberos

Actividad

Eficiente cultura de 

prevención y autoprotección 

en la población

Incrementar la participación 

ciudadana en simulacros y 

capacitaciones sobre gestión de 

riesgos.

Porcentaje de 

simulacros realizados 

con apoyo de 

Protección Civil.

Mide el nivel de cumplimiento 

de simulacros efectuados 

respecto a los programados, 

con el objetivo de mejorar la 

preparación ante emergencias.

(NASR / NASS) 

* 100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral No disponible No disponible

Evidencias 

fotográficas y 

formato de parte de 

servicios

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 0 0 0% Rojo



Sistema 

Municipal de 

Protección Civil 

y Bomberos

Actividad

Crecimiento urbano y 

expansión industrial sin 

medidas adecuadas de 

gestión de riesgos

Revisión constante de la 

regulación y supervisión de 

normativas de protección civil en 

construcciones y actividades 

industriales.

Porcentaje de 

expedición de 

dictámenes de 

seguridad por 

cumplimiento de 

normativas de 

Protección Civil

Mide la emisión de 

dictámenes en relación con las 

solicitudes recibidas, para 

verificar el cumplimiento de la 

normativa en materia de 

seguridad.

(NDE / NVRs) * 

100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

Emisión de dictamen 

de seguridad de 

Protección Civil

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 36 9 9 100% Verde 0 0 0% Rojo

Sistema 

Municipal de 

Protección Civil 

y Bomberos

Actividad

Crecimiento urbano y 

expansión industrial sin 

medidas adecuadas de 

gestión de riesgos

Mejora de protocolos efectivos de 

activación y respuesta en caso de 

emergencia.

Porcentaje de 

capacitaciones para 

elementos operativos  

 para respuesta a 

emergencias.

Mide el grado de ejecución de 

capacitaciones en 

comparación con las 

planeadas, con el fin de 

fortalecer la preparación del 

personal operativo ante 

emergencias.

(NCR  / NCP) * 

100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual No disponible No disponible

Evidencias 

fotográficas, formato 

de parte de servicios 

y contancia de 

participación

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 12 3 3 100% Verde 0 0 0% Rojo

Tesoreria 

Municipal
Fin

Contribuir en administrar 

eficiente y responsablemente los 

recursos económicos públicos 

mediante los lineamientos y 

normas jurídicas aplicables.

Porcentaje al Balance 

Presupuestario, 

generando mayor 

recaudación y menor 

gasto.

Medir eficiente y 

resposablemente los recursos 

públicos de conformidad a los 

lienamientos y normas 

jurídicas aplicables.

(Gasto 

ejercido/Ingreso

s 

recaudados)*10

0

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 100.00% 2024
Estados Financieros 

presupuestales
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 0 0 0%

Tesoreria 

Municipal
Proposito

Cumplimiento de la  Rendición de 

cuentas de los recursos públicos 

del Municipio de acuerdo a las 

leyes y normativas aplicables.

Porcentaje al 

Cumplimiento en la 

rendición de cuenta 

del municipio y 

armonización 

contable.

Mostrara el porcentaje en la 

entrega de los informes de 

rendición de cuentas con la 

calidad de la información

(índice de 

cumplimiento 

aseh+índice de 

cumplimiento 

sevac)/2

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual No disponible No disponible

Publicación en las 

páginas 

institucionales de la 

ASEH y SEVAC

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 0 0 0%

Tesoreria 

Municipal

Component

e 

Cumplimiento con el Sistema de 

Evaluaciones de la Armonización 

contable.

Número de 

evaluaciones 

presentadas de 

acuerdo a la LGCG y 

lineamientos del 

CONAC. 

Mostrará el número de 

evaluaciones que darán 

cumplimiento en apego a los 

lineamientos y normativas 

para la Evaluaciones de 

Armonización Contable

(evaluaciones 

presentadas 

/evaluaciones 

solicitadas)*100

Número Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Reporte de 

cumplimiento de las 

fases de evaluación 

emitido por el SEVAC

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Tesoreria 

Municipal

Component

e 

Cobro de impuestos, derehos, 

productos, aprovechamientos, 

participaciones y aportaciones de 

manera mas efectiva

Porcentaje de la  

recaudación de 

recursos fiscales del 

municipio en 

comparación al 

ejercicio inmediato 

anterior

Se medirá el cobro de 

impuestos, derechos, 

productos, aprovechamientos, 

participaciones y aportaciones 

de manera más efectiva a 

través de nuevas estrategias 

de cobro

(ingresos 

recaudados 

2025/ingresos 

recaudados 

2024)*100

Porcentaje Gestión Economía Trimestral No disponible No disponible

Estado analítico del 

ingreso del ejercicio y 

del ejercicio 

inmediato anterior

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Tesoreria 

Municipal

Component

e 

Cumplimiento de entrega de 

Informes de gestión financiera.

Porcentaje al Índice 

de cumplimiento de 

rendición de cuentas 

ante la ASEH.

Se pretende medir por 

porcentaje el Cumplimiento 

de entrega de Informes de 

avances de gestión financiera 

solicitados por la ASEH

(total de 

reactivos 

presentados 

/Reactivos 

solicitados)*100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

IMRC de la ASEH 

publicados en la pág. 

Aseh.gob.mx

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Tesoreria 

Municipal
Actividad

Cumplimiento con el Sistema 

de Evaluaciones de la 

Armonización contable.

Cumplimiento con los 

requerimientos del Sistema de 

Evaluación de la armonización 

contable. 

Porcentaje con alto 

rango de 

cumplimiento en 

cada evaluación del 

SEVAC

Medirá por porcentaje el 

cumplimiento de cada entrega 

al SEVAC, acorde a las normas 

de armonización contable.

(total de 

reactivos 

presentados 

/total de 

Reactivos 

solicitados)*100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 100.00% 2024

Publicación de los 

resultados en la 

pagina del CONAC 

www.conac.gob.mx 

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Tesoreria 

Municipal
Actividad

Cobro de impuestos, 

derehos, productos, 

aprovechamientos, 

participaciones y 

aportaciones de manera mas 

efectiva

Apego a la normatividad de la Ley 

de Ingresos 2025

Número de informes 

a los Padrones de 

contribuyentes 

actualizados

Medirá a través de los 

informes actualizados 

reportados del padrón de 

contribuyentes cuantos y 

quienes son los deudores para 

proceder al cobro.

(Informes 

presentados/Inf

ormes 

solicitados)

Número Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible

Padrón de 

contribuyentes del 

área de impuestro 

predial y reglamentos

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 4 1 1 100% Verde 1 1 100% Verde

Tesoreria 

Municipal
Actividad

Cumplimiento de entrega de 

Informes de gestión 

financiera.

Integración y Rendición de los 

informes de gestión financiera y 

cuenta pública

Porcentaje de 

unificación de 

Información del 

Sistema para la 

Integración de la 

Gestión Financiera

Se pretende medir por 

porcentaje el Cumplimiento 

de entrega de Informes de 

avances de gestión financiera 

solicitados por la ASEH

(Reportes 

presentados 

del IAGF/Total 

de reportes 

solicitados del 

IAGF)

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral No disponible No disponible
Acuse de recepción 

digital
Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Unidad de 

Transparencia 
Fin

Contribuir con la Transformación 

de un Gobierno de puertas 

abiertas, justo y ordenado 

mediante el fortalecimiento de 

mecanismos de acceso a la 

información y protección de datos 

personales implementados

Tasa de variación en 

el cumplimiento de 

acciones para el 

fortalecimiento de los 

mecanismos de 

acceso a la 

información y 

protección de datos 

personales

Mide el número de acciones 

implementadas con el objeto 

de saber el grado de 

fortalecimiento en materia de 

acceso a la información y 

protección de datos personales

(Número de 

mecanismos 

implementados

/número de 

mecanismos 

evaluados en 

cumplimiento)-

1*100

Tasa de 

Variación
Estratégico Eficiencia Anual 7.00 2024

Estadisticas de la 

Unidad de 

Transparencia

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 45 45 100% Verde

Unidad de 

Transparencia 
Proposito

Mecanismos de acceso a la 

información y protección de datos 

personales que garanticen el 

derecho de conocer lo que realiza 

el Gobierno Municipal 

implementados

Tasa de variación de 

mecanismos 

evaluados

Mide el número de acciones 

evaluadas el objeto de 

conocer la eficiencia en 

materia de acceso a la 

información y protección de 

datos personales

(Número de 

mecanismos 

implementados

/número de 

mecanismos 

programados)-

Tasa de 

Variación
Estratégico Eficiencia Anual 7.00 2024

Estadisticas de la 

Unidad de 

Transparencia

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 0 0 0% 45 45 100% Verde

Unidad de 

Transparencia 

Component

e

Acuerdos de cumplimiento de las 

obligaciones en materia de 

Transparencia recibidos

Porcentaje de 

acuerdos de 

cumplimiento 

obtenidos

Mide el número de acuerdos 

de cumplimiento emitidos por 

el ITAIH con el objeto de carga 

correcta de las obligaciones de 

transparencia

Número de 

acuerdos de 

cumplimiento 

obtenidos/núm

ero de acuerdo 

de 

Porcentaje Gestión Eficiencia Semestral 2.00 2024

Acuerdos emitidos 

por el ITAIH 

https://www.itaih.org

.mx/  

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 0 0 0% 50 50 100% Verde

Unidad de 

Transparencia 

Component

e

Solicitudes de información 

contestadas de manera oportuna

Porcentaje de 

solicitudes de 

informacion 

atendidos de manera 

oportuna

Mide el número de solicitudes 

de información que son 

respondidos a través de la 

Unidad de Transparencia en 

tiempo y forma

Número de 

solicitudes 

información 

atendidas de 

manera 

oportuna/núme

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 50.00 2024

Inicio Plataforma 

Nacional de 

Transparencia  

https://www.platafor

madetransparencia.or

g.mx/

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Unidad de 

Transparencia 

Component

e

Publicación de avisos de 

privacidad por unidad 

administrativa en materia de 

protección de datos personales

Porcentaje de avisos 

de privacidad 

publicados

Mide el número de avisos de 

privacidad de las unidades 

administrativas para dar 

certeza al tratamiento de 

datos personales

Número de 

avisos de 

privacidad 

públicados/núm

ero de 

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 37.00 2024

Estadisticas de la 

Unidad de 

Transparencia

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 15 60% Amarillo 25 5 20% Rojo



Unidad de 

Transparencia 
Actividad

Acuerdos de cumplimiento 

de las obligaciones en 

materia de Transparencia 

recibidos

Verificación de formatos cargados 

de manera correcta de las 

obligaciones en materia de 

transparencia

Porcentaje de 

formatos cargados de 

manera correcta

Mide el número de formatos 

llenados de manera correcta y 

en tiempo por la unidades 

administrativas responsables 

en materia de transparencia

Número de 

formatos/núme

ro de formatos 

cargados de 

manera 

correcta*100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 80.00 2024

Inicio Plataforma 

Nacional de 

Transparencia  

https://www.platafor

madetransparencia.or

g.mx/

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Unidad de 

Transparencia 
Actividad

Solicitudes de información 

contestadas de manera 

oportuna

Trámite oportuno y adecuada 

sustanciación de los recursos de 

lo revisión notificados

Porcentaje de 

recursos de revisión 

atendidos de manera 

oportuna

Mide el número de recursos 

de revisión atendidos y 

sustanciados de manera 

correcta

Número de 

recursos 

atendidos/núm

ero de recursos 

recibidos*100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 10.00 2024

Inicio Plataforma 

Nacional de 

Transparencia  

https://www.platafor

madetransparencia.or

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde

Unidad de 

Transparencia 
Actividad

Publicación de avisos de 

privacidad por unidad 

administrativa en materia de 

protección de datos 

personales

Capacitación a servidores públicos 

en materia de acceso a la 

información y protección de datos 

personales 

Porcentaje de 

capacitaciones a 

servidores públicos 

impartidas

Mide el número de servidores 

públicos capacitados en 

materia de acceso a la 

información y protección de 

datos personales

Número de 

servidores 

públicos 

capacitados/nú

mero de 

servidores 

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 8.00 2024

Estadisticas de la 

Unidad de 

Transparencia

Ascendente 30.00% 79.00% 100.00% 100% 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde


