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DIAGNOSTICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

CONTI14 Control interno y vigilancia del cumplimiento de
funciones de los servidores publicos

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL.




Antecedentes

En fecha 25 de septiembre de 2015 en el seno de la Organizacion de Naciones
Unidas, se desarrollé el objetivo 16 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
el cual fue adoptada por el pais de México, en donde se destaca de forma explicita
la lucha contra la corrupcién y en el que se exige que los Estados promuevan
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, proporcionando
acceso a la justicia para todos y creen instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles, a través de la reduccion de las corrientes financieras
ilicitas, fortalecimiento de la recuperacion y de la devolucién de activos robados, la
reduccién sustancial del soborno y la corrupcion, y el establecimiento de
instituciones eficientes, transparentes y que respondan ante sus consecuencias a
todos los niveles.

Los resultados en materia de percepcidén y prevalencia del fenémeno de la
corrupcion en la entidad, que arroja la ENCOHI 2020, son los que a continuacion se
detallan:

Los principales problemas de la entidad: Inseguridad (69.2%-1508); Corrupcion
(59.9%-1305); Pobreza (56.6%-1233); Situacién econdmica (46.8%-1020); e Ignorancia
(37.2%-810).

Por lo que se percibe que los municipios los actos de corrupcion es del 33%, por lo
que hace a la corrupcién en tramites o servicios: el 82.7% de los encuestados
manifestaron gque es méas probable que les soliciten o pidan dinero para agilizar un
tramite o servicio que ellos lo propongan u ofrezcan.

Existencia de la corrupcion en la entidad (percepcién): 77.8%, manifestaron que Sl
existe la corrupcion en el Estado de Hidalgo. Por su parte, el 2.8% dijo que NO existe
y el 19.4% dijo que TAL VEZ

Por lo que se refiere a la Administraciéon Publica Municipal, existe un avance
positivo en el Control Interno, ya que se implementaron mecanismos y
programas de prevencién, seguimiento y evaluacién a politicas de integridad y
prevencion de conflicto de intereses que garantizaron y promovieron el actuar
del servidor publico, asi como disminuir el incidir en el comportamiento ético e
integro en su desempeiio laboral.

Analisis de involucrados

Los grupos que estadn directa o indirectamente relacionados con el problema,
necesidad u oportunidad son las Unidades Administrativas que conformas la
Administracion PUblica Municipal, siendo las siguientes:

I.  Asamblea Municipal;

Il.  Presidencia Municipal;
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Ill.  Secretarfa Municipal;
I\V.  Desarrollo Urbano, Catastro, movilidad e impuesto predial.
V. Comunicacion Social;
VI.  Conciliador Municipal,
VIl.  Contraloria Interna Municipal.
VIIl.  Coordinacion Juridica;
IX. Desarrollo Agropecuario y Social;
X.  Departamento de Recursos Humanos,
Xl.  Economia, simplificacion y digitalizacion;
Xll.  Educacion, Arte, Cultura y Turismo;
Xlll.  Instituto del Deporte
XIV. Instancia de la Mujer;
XV. Instituto Municipal de la Juventud
XVI.  Magquinaria y Parque vehicular
XVII.  Obras Publicas;
XVIII.  Oficialia Mayor;
XIX. Planeaciony PBR;
XX.  Protecciéon Ambiental:

XXl.  Proteccion Civil;

XXIl.  Reglamentosy Espectaculos Publicos,
XXIIl.  Registro del Estado Familiar;
XXIV.  Salud;

XXV.  Seguridad Publicay Transito
XXVI.  Servicios Municipales;
XXVII.  Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

XXVIII.  Tesoreria Municipal;

XXIX. Unidad de Transparencia;




Identificacién, definicidon y descripcion del problema.

La Contraloria Interna Municipal de Atitalaquia es la encargada de vigilar el
desempefio de las dreas con la Unica finalidad de promover la eficiencia y eficacia
de los recursos publicos, a través de la implementacién de sistemas de control
interno y de vigilar el cumplimiento de la Ley de Responsabilidad Administrativa
de los Servicios Publicos.

La fiscalizacién de los recursos financieros, materiales y humanos sigue teniendo
especial relevancia para la presente administracién municipal, pues a través de la
misma se busca prevenir, detectar actos de corrupciéon, mismos que han
conllevado a que la poblacién tenga una falta de confianza hacia el gobierno.

Si bien se han realizado acciones tendientes a promover y difundir los valores y
principios de los cédigos de ética y conducta que rigen la Administracién Publica
Municipal, sin embargo, es necesario seguir impulsando acciones en tal sentido,
concientizando en todo momento a los servidores publicos de conducirse bajo
valores y principios éticos en su vida diaria.

La fiscalizacidn a través de las auditorias, revisiones y visitas de supervision han sido
instrumentos eficaces para detectar areas de oportunidad para la implementacion
de controles internos, prevenir actos de corrupcion e incluso detectar actos que
pueden afectar la hacienda municipal.

Se ha avanzado en la implementacién de mecanismos para la interposicion de
guejas, sugerencias, recomendaciones y denuncias por parte de la ciudadania,
estableciendo con ello una canal para conocer el sentir de la poblacién, sin
embargo, no basta solo con su recepcidn, sino es necesario darle seguimiento
oportuno, garantizando la atenciéon y respuesta oportuna. Aunado a que la
transparencia debe prevalecer y garantizarse, conociendo el patrimonio que
cuentan los servidores publicos al inicio y termino de su gestion, y en términos de
la ley transparentar las acciones de gobierno, permitiendo a la ciudadania estar
informada del destino de los recursos publicos.

Una problemaética del area lo ha sido el rezago existente en el seguimiento de
investigaciones de actos por faltas graves o no graves, sin embargo, y aunque en el
ejercicio fiscal 2025 hubo un avance significativo, alin se tiene un rezago que debe
regularizarse en el presente ejercicio fiscal, dando seguimiento en su caso a los
procedimientos de responsabilidad, a efecto de que sancione cualquier acto que
constituya una falta grave o no grave, y con ello, evitar la impunidad.

A continuacién, se presenta el arbol de problema en el cual se simplifica las causas
y efectos que tiene el programa presupuestario que lleva esta direccion
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Incompetencia en el Servidores Publicos
servicio deshonestos

Incertidumbre en el actuar

de los servidores publicos de Permitir actos de corrupcion

Ia administracién municipa|. por parte de |OS Servidores
T publicos.

La administracién Municipal de Atitalaquia carece de mecanismos eficientes de combate a las

causas de corrupcion, asi como de acciones de prevencion y atencion a la ciudadania.
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Debilidad de control
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Administrativas por falta
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Rezago de revisionesy
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T los servidores publicos.
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Ineficientes acciones de
difusion de los codigos de ética
y conducta.

Falta de vigilancia en
procesos de obras publicas.




Estado actual del problema.

México es parte de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) desde mayo de 1994 y, como miembro, en 2021, se sumo a la invitacion de
dicho organismo para implementar la “Encuesta Inaugural de la OCDE sobre los
Determinantes de la Confianza en las Instituciones Publicas” (2021 OECD Survey on
Drivers of Trust in Public Institutions). Esta encuesta es considerada el primer '
esfuerzo internacional para generar informacién estadistica comparable sobre la
confianza en la administracién publica. - El INEGI realizdé en 2021 el "Mdédulo de
Confianza en la Administracién Publica” con la finalidad de capturar y conocer los
niveles de confianza que tiene la sociedad mexicana con respecto a las
instituciones de la administracién publica, para permitir a las y los tomadores de
decisiones mejorar la gobernanzay fomentar la confianza en el gobierno. - En 2023,
después de revisiones conceptuales y metodolégicos de los organismos
internacionales y nacionales, se levantd la "Segunda Edicién de la Encuesta sobre
los Determinantes de la Confianza en las Instituciones PuUblicas” en 30 paises
miembros de la OCDE. Chile, Colombia, Costa Rica y México son los paises de
Ameérica Latina y el Caribe que estan en este grupo.

Por otro lado, de los resultados obtenidos En la encuesta sobre corrupcion en
Hidalgo en el afio 2023 el 83.1% de la poblacién manifesté que Sl son frecuentes |os
actos de corrupcién. De la poblaciéon que realizo tramites, pagos, solicitudes de
servicios, o tuvo contacto con alguna persona servidora publica durante el afio
2023, el 140 % experimento acto de corrupcién, la informacion sobre
investigaciones concluidas se comenzd a captar a partir de la edicion 2021
(informacién 2020).

En el 2023, la tasa de poblacion del Municipio de Atitalaquia que tuvo contacto con
alguna persona servidora publica experimento al menos un acto de corrupcion. Y
de un 75% de ciudadania encuestada el 48% manifestd haber pagado algin tipo de
soborno.

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad PuUblica y Sistema
Penitenciario Estatales 2019-2020, Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2021-
2023
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Definicion de los objetivos

Como primer objetivo es mejorar el desempefio institucional, verificar que cada
4rea de esta Administracion Publica Municipal de Atitalaquia este cumpliendo
metas, garantizar el cumplimiento de normas, evaluar el desempefio, optimizar los
procesos, identificar oportunidades de mejora y asegurar que todas las actividades
estén alineadas con las metas estratégicas de la organizacion.

Asimismo, la difusién de los Cédigos de ética y Conducta en esta administracion
Publica Municipal son fundamentales para fortalecer la cultura organizacional y
promover comportamientos responsables de los servidores publicos hacia la
ciudadania.

Posteriormente, verificar el cumplimiento de normas, evaluar el desempenfo de las
actividades que se estén llevando a cabo en las unidades administrativas, asi como,
obtener informacién relevante la cual permita ajustar o implementar estrategias
de mejora.

Procurar el ejercicio legal, eficaz, eficiente, integro, transparente de los recursos
pUblicos y sirve como alerta temprana, ayudando a identificar problemas, prevenir
riesgos, irregularidad y posibles actos de corrupcién antes de que agraven.

Verificar el cumplimiento de metas, objetivos y programas, evaluar el uso eficiente
de recursos publicos y fortalecer el control interno institucional

Prevenir conflictos de interés, fomentar la transparencia y fortalecer la rendicion de
cuentas en el servicio publico.

Investigar, determinar y en su caso sancionar las conductas indebidas de los
servidores publicos que infringen normas legales o éticas en el ejercicio de sus
funciones.

Proporcionar una vision clara, periédica y estructurada del desempefio de las
funciones de las unidades administrativas, asi como verificar si estdn cumpliendo
con el objetivo estratégico.

Proporcionar informacién actualizada, precisa y Util sobre el desempefio de las
funciones de los servidores publicos.

Garantizar que la construcciéon se ejecute conforme a los planos, especificaciones
técnicas, hormas de seguridad y calidad establecidas.

efectos que tiene el programa presupuestario que lleva esta direccion.




Eficiencia en el servicio

Servidores Publicos
integros

Credibilidad en el actuar de
los servidores publicos de la
administraciéon municipal.

Evitar actos de corrupcién por
parte de los servidores
publicos

]

Lla administracion Municipal de Atitalaguiaicarece de mecanismos

eficientes de combate a las causas de carrupcion, asi como de acciones
de prevenciony atencion alla ciudadania.

|

Acciones para detectar actos de

corrupcién.

Fortalecer el control
interno de las unidades
administrativas derivado
de las revisiones.

T

Eficientes auditorias internas
a las unidades administrativas.

T

Realizar visitas de supervision
a las unidades administrativas.

Implementacion de
supervision de obras.

T

Acciones en contra de la
impunidad de actos de
corrupcién.

T

I

Implementacion en la transparencia
de las actividades y patrimonio de los
servidores publicos.

T

Seguimiento a los expediente de
investigacidn y de responsabilidad
administrativa.

T

Vigilar el oportuno cumplimiento a
la presentacidn de las
declaraciones de situacién
patrimonial.

I

Seguimiento oportuno a las
quejas y/o denuncias.

Vigilar la entrega oportuna de
informes trimestrales de
actividades de las unidades
administrativas.

T

Vigilar la entrega oportuna de
informes mensuales de
actividades de las unidades

administrativas
1\

Acciones eficientes de difusion
de los codigos de ética y
conducta.
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Andlisis de Corresponsabilidad.

Solucion
(Proviene del arbol de objetivos)

Problematica

(Proviene del arbol del problema)

La administracion Municipal de Atitalaquia cuenta con
eficientes mecanismos de combate a las causas de
corrupcion, acciones de prevencion y atencion a la

La administracion Municipal de Atitalaquia carece
de mecanismos eficientes de combate a las
causas de corrupcion, asi como de acciones de

Magnitud (Linea base)

29 unidades administrativas

Causas

prevencion y atencion a la ciudadania ciudadania.
Efectos Fines

Incredulidad en el actuar de los servidores publicos Credibilidad en el actuar de los servidores publicos
1.1 | de la administracién municipal 1.1 | de |a administracién municipal.
1.2 | Incompetencia en el servicio publico. 1.2 | Eficiencia en el servicio publico
21 Permitir actos de corrupcién por parte de 54 | Evitar de actos de corrupcion por parte de los

’ los servidores publicos ! | servidores publicos.

2.2 | Servidores publicos deshonestos. 2.2 | Servidores publicos integros.

Magnitud (Resultado esperado)

29 unidades administrativas

Medios

Omisién de procesos de control interno para Acciones para detectar actos de corrupcion.
1 erradicar practicas de corrupcion. 1
11 Debilidad de control interno en las unidades 1.1 Fortalecer el control interno de las unidades
' administrativas por falta de revisiones. -1 | administrativas derivado de las revisiones.
Ocultamiento de actos de corrupcion por faltas de Eficientes auditorias internas a las unidades
1.2 auditorias internas. 1.2 administrativas
1.3 Faltas de visitas de supervision al quehacer diario de 1.3 Realizar visitas de supervision a las unidades
: las unidades administrativas. ) administrativas
1.4 |Falta de vigilancia en procesos de obras publicas 1.4 | Implementacion de supervisidn de obras publicas.
Inexistencia de acciones en contra de la impunidad Acciones en contra de la impunidad de actos de
2 de actos de corrupcion 2 corrupcion
Rezago de revision y seguimiento a los expedientes Seguimiento a los expedientes de investigacién y de
21 de investigacion y responsabilidad administrativa 2.1 responsabilidad administrativa.
2.9 Falta de atencién a denuncias ciudadanas contra 29 Seguimiento oportuno a las quejas y/o denuncias
' actos de corrupcién. a
Implementacién en la transparencia de las Implementacién en la transparencia de las actividades y
3 actividades y patrimonio de los servidores publicos. 3 patrimonio de los servidores publicos.
Incumplimiento al seguimiento de Vigilar el oportuno cumplimiento a la presentacion
3.1 |presentacion de declaraciones de 3.1 | de las declaraciones de situacién patrimonial
situacion patrimonial
39 Omision en la entrega informes trimestrales de 32 Vigilar la entrega oportuna de informes trimestrales
s actividades de las unidades administrativas. ' de actividades de las unidades administrativas.
Omisién en la entrega de informes mensuales de las Vigilar la entrega oportuna de informes mensuales de
3.3 actividades de los servidores publicos. 3.3 actividades de los servidores plblicos.
3.4 Ineficientes acciones de difusion de los codigos 34 Acciones eficientes de difusion de los codigos de éticay
: de ética y conducta % | conducta




Cobertura

Durante la evolucién de la problematica y combate frontal a la corrupcion, se
aplicardan mecanismos de control interno para eficiencia de los procesos
administrativos y burocraticos, se fiscalizaran los procesos econémicos, de control y
funciones de las areas administrativas componentes de la administracién, asi mismo
se atenderdn, completaran y sancionaran los procesos de responsabilidad
administrativas.

Beneficiarios:

1. Servidores Publicos

2.- Ciudadanos.

3.- Las demas autoridades administrativas
Ejecutores:

1. Servidores publicos de la Contraloria Interna Municipal.
Opositores:

1.- Poblacién gue incurre en actos de corrupcion.
2.- Grupos opositores.

Indiferentes:

1. Servidores publicos y ciudadanos apaticos.
Analisis alternativo.

En el entorno de la atencién y seguimiento a guejas en contra de servidores
publicos sus etapas se resumen en la investigacion, sustanciacion y resolucion en
los servidores publicos y ciudadanos no graves 4 afios y graves 7 afios, se pretende
atender a la poblacién que inicie alguna queja.

Disefio de la intervencion.

La administracién Municipal de Atitalaguia cuenta con eficientes mecanismos de
combate a las causas de corrupcidn, acciones de prevencién y atencion a la
ciudadania.
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Actividades:

Realizar eficientes revisiones a las actividades y control interno de las
unidades administrativas.

Eficientes auditorias internas a las unidades administrativas.

Realizar visitas de inspeccién a las unidades administrativas.

Revision y seguimiento a los expedientes de procedimientos
administrativos.

Seguimiento oportuno a las quejas y/o denuncias.

Implementacion de controles en la inspecciéon de obras.

Vigilar el oportuno cumplimiento a la presentacion de las declaraciones de
situacion patrimonial

Vigilar la entrega oportuna de informes trimestrales de actividades-de las
unidades administrativas. -

Vigilar la entrega oportuna de informes mensuales dé actividades de los
servidores publicos. i

Acciones eficientes de difusion de los cédigos de/ética y conducta.
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Lic. Claudija Arisbek --p’f gl R
Presidenta Munigjpal Cony ionahd
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