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Antecedentes

La Direccién de Reglamentos y Espectaculos Publicos tiene como funcién principal
regular, supervisar y controlar el funcionamiento de los giros comerciales,
establecimientos y eventos que operan dentro del municipio, con el proposito de
garantizar el cumplimiento del marco normativo vigente, la seguridad de las
personas y el orden publico. Su labor incide directamente en la convivencia social,
la reactivacion econémica, la recaudacion municipal y la proteccion de los derechos
de los ciudadanos.

En el contexto actual, esta Direccion enfrenta una creciente demanda de servicios,
derivada del aumento de actividades comerciales y de entretenimiento, asi como de
la necesidad de fortalecer la transparencia en los procesos de inspeccion y
otorgamiento de permisos.

Actualmente, la Direccion cuenta con un marco juridico establecido en el Bando de
Policia y Buen Gobierno del Municipio de Atitalaquia, Estado de Hidalgo. Sin
embargo, se observan limitaciones operativas que dificultan una gestién modernay
eficiente.

El personal operativo realiza labores de inspeccion, verificacion y sancioén, pero
enfrenta carencias en equipamiento tecnolégico y personal. Los procesos
administrativos, en su mayoria manuales, prolongan los tiempos de atencion y
reducen la capacidad de respuesta ante la alta demanda de tramites, especialmente
durante temporadas festivas.

Aunado a ello, el crecimiento del sector comercial y de entretenimiento ha
incrementado el numero de solicitudes de permisos, placas y licencias de
funcionamiento, generando la necesidad de fortalecer la estructura organizacional
y de modernizar los sistemas de control y seguimiento.

La Direccién de Reglamentos y Espectaculos Publicos enfrenta el reto de
transformarse en una institucion moderna, eficiente y confiable. Si bien cuenta con
una base normativa sélida y personal con experiencia, necesita impulsar la
innovacion administrativa, la profesionalizacion de su personal y la adopcion de
herramientas tecnoldgicas que optimicen su desempefio.

El diagndstico aqui presentado servira como fundamento para definir los objetivos,
metas y estrategias del Programa Operativo Anual, orientados a fortalecer la
capacidad institucional, garantizar el cumplimiento del marco regulatorio y
consolidar una gestion publica transparente y al servicio de la ciudadania.
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Analisis de los involucrados
Los beneficiarios a los cuales se quiere atender seran:
1. Sector Industrial, comercial y prestadores de servicios

2. Presidencia Municipal puesto que es la institucion beneficiaria que recibira el
ingreso del pago de licencias de funcionamiento y permisos que se genere del
sector Industrial, comercial y prestadores de servicios.

3. Poblacion General: porque a través de la recaudacion de licencias de
funcionamiento se puede obtener un beneficio para la poblacion, ya sea como
apoyos econémicos, la realizacion de eventos culturales, artisticos en donde
participe la poblacion Atitalaquense.

Identificacion, definicién y descripcién del problema.

1. Analizar e identificar lo que se considera como problema principal de la
situacion que se quiere abordar

La ausencia de comercio apegados a la normatividad y reglamentacion y el
desconocimiento de la normatividad, asi como lo requisitos que se requieren pOara
la obtencion de una licencia o permiso, dando como consecuencia que los
comercios, industrias y prestadore de servicio omiten el pago de licencias o
permisos y la recaudacion de ingresos para el Municipio, esto se aplicara al sector
comercial, formal, informal, ambulante, industria y prestadores de servicios que
ejerzan comercio en el Municipio y que entren en la ley de ingresos para el municipio
de Atitalaquia Hidalgo correspondiente al ejercicio fiscal 2026.

Il. Determinacién del problema principal: Comercios operando al margen de la
normatividad y reglamentacion, lo que disminuye la recaudacion de ingresos propios
del municipio.

lll.Definicion de los efectos mas importantes del problema: Inexistencia de
padron de comercio industrial y prestadores de servicio de Afitalaquia, Hgo,
Comercios no regulados que incumplen con los lineamientos y normativas del
Municipio de Atitalaquia, Inexistencia de recorridos de verificacion de comercio no
regulados y el nulo seguimiento a invitaciones de regularizacion.

IV.Deteccién de causas: Las causas principales son la falta de orientacion a los
comerciantes fijos y semifijos, industria y prestadores de servicio, asi como el
desconocimiento de la normatividad, la deficiencia de recorridos de verificacion e
inspeccion a los comercios, industrias y la falta de medios tecnolégicos que permita




que la ciudadania pueda realizar el tramite de licencias de funcionamiento y
permisos con mayor facilidad.

V. A continuacion, se presenta el arbol del problema:
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Pérdida de ingresos propios inseguridad y riesgos a la inlegridad
y debilidad en las finanzas fisica de la ciudadania en eventos
publicas municipales. masivos.
]
co?i?p:z:“;:z;ﬁ:ﬁg; v Proliferacion de establecimientos y
3 ewentos fuera de la norma legal.
aprovechamientos

Comercios operando al margen de la normatividad y reglamentacion, lo que disminuye la recaudacion de
ingresos propios del municipio.

Deficientes procedimientos :
administrativos de contral y 2. Celebraciones sociales y eventos publicos desordenados que

supenisian comercial vulneran la integridad de los asistentes.
ejecutados.

Insuficientes recorridos de
verificacion a comercios Incumplimiento de requisitos reglamentarios en el

para ‘«'lgi"?r el cumplimiento otorgamiento de permisos para eventos sociales.
de |la normativa.

{neficiencia en la emision y
actualizacion de licencias
de funcionamiento.

Carencia de medidas de ordenamiento en la emisién de permisos
para celebraciones tradicionales.

Ineficiencia en la emision
y actualizacion de placas
de funcionamiento

Estado actual del problema

Seglin las estadisticas arrogadas por el INEGI sobre el sector de actividad
econémica de acuerdo con el Sistema de Clasificaciéon Industrial de América del
Norte 2018, que muestran la contribuciéon al Valor Agregado de la Economia
Informal al Producto Interno Bruto, tanto del Sector Informal como de las Otras
Modalidades de la Informalidad. La informacién se encuentra valorada a precios
corrientes y del afio base 2018, la cual se muestra a través de la siguiente grafica:
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Participacién de la economia informal en el PIB

Participacion de la economia informal por componente en el PIB
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Evolucion del problema

Actualmente, el desconocimiento de la normatividad en la poblacion comerciante o
industria y el aumento de comercio formal e informal en el Municipio ha dado un
crecimiento rapidamente a nuevos giros, incremento de tianguis, ampliacion de
mercados, lo cual ha generado un desequilibrio entre la demanda de servicios
municipales (verificacion, permisos, mantenimiento, ordenamiento) y la capacidad
financiera para atenderlos.

A medida que el comercio se expande:

o El padron comercial quedd desactualizado y con alto nivel de informalidad.

o Las areas operativas comenzaron a tener déficit de personal, equipo y
herramientas tecnolégicas.

o Los mercados y tianguis mostraron deterioro fisico, falta de mantenimiento y
saturacion.

Lo cual género una mayor presion social para ordenar comercio en via publica y un
incremento de la demanda de servicios municipales (permisos, inspecciones,
reubicaciones, mantenimiento.

Experiencia de atencion




En México, las propuestas fiscales incluyen una propuesta de combate a la
economia informal como lo sefiala el documento del decreto presentado el 5 de abril
del 2001.

En México, las propuestas fiscales incluyen la propuesta de combate a la economia
informal como lo sefiala el documento del decreto presentado el 5 de abril del 2001
por el Presidente Vicente Fox Quesada, asi como en la exposicion de motivos del
diario oficial de la federacion del 1° de enero del 2002 donde se atiende a la prioridad
de la nueva hacienda publica que combate a la informalidad de la economia en
nuestro pais y asi las propuestas de Ley de los afios 2003 y 2004.

En la presente ponencia, queda claro que la existencia de la economia informal en
L atinoamérica y en especifico en México tiene que ver con la propia existencia de
los pueblos Latinoamericanos en donde cansados de la politica y de la pobreza han
decidido buscar el desarrollo mediante la responsabilidad individual y la confianza
de que solamente con las fuerzas propias se puede crear una situaciéon de progreso
y de responsabilidad —con las raras excepciones tal es el caso de la Republica de
Chile—. Esa confianza de las fuerzas propias del individuo latinoamericano, esa
conviccion de que no existe en su pasado nada que los aplaste permite sostener
con conviccién de que la emergencia de la economia informal es tal vez el hecho
social y econdmico mas notable de la historia, que me atreveria a decir, desde el
descubrimiento de América.

Definicion de los objetivos

El objetivo principal que se busca en este programa presupuestario es que
Comercios este apegados a la normatividad y reglamentacion y que contribuyen a
la recaudacion de ingresos propios del Municipio, esto a través de hacer recorridos
de verificacién y cartas invitacion a los comercios para que se regularicen y puedan
obtener una licencia de funcionamiento en el caso de comercios fijos y permisos en
el caso de comercio semifijo, ademas que se le dara orientacion sobre los requisitos
que necesitan para la obtencion de licencias de funcionamiento y permisos a los
comercios, industrias y prestadores de servicios.

Por otra parte, se implementara una forma de recaudacion mas rapida a través de
medios tecnolégicos como son: WhatsApp y el correo electronico institucional que
permitira que la direccion de reglamentos y espectaculos pueda tener comunicacion
con los comercio e industrias, ademas de brindarle a través de estos medios la
cotizacion para el pago de licencias, permisos publicitarios.
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, mercados y tianguis

Gontribuir a la recaudacion mediante el comercio reqularizado por la correctaaplicacion de {a nomnﬁiyidad y
: 3 ; tegtan\entacién 2 { .

! |
Fortalecimiento de las
finanzas publicas
municipales y mayor
capacidad de inversién en
senicios basicos.

[ |
incrementoe en la captacién
de ingresos propios
mediante el cumplimiento
de derechos y

Salvaguarda de la inlegridad fisica y
seguridad de la ciudadania en eventes
masivos y espectdculos.

Regularizacion de establecimientos y
eventos publicos bajo el estriclo
cumplimiente de la normativa legal

aprovechamientos vigente
comerciales.
Comercios apegados a la nomatividad y reglamentacion, que contribuyen a la recaudacion de ingresos propios
del Municipio
Procedimientos
administrativos de control y Celebraciones de caracter social y eventos publicos ordenados
supenision comercial para salvaguardar la integridad de los asistentes.
ejeculados.
T.1. Recormdos de
verificacion a comercios y 2.10torgamiento de permisos para eventos de cardcter social en
hacer cumplimento de la cumplimiento de los requisitos reglamentarios.
normativa
1.2. Emisién y
actualizacién 2.2 Emisién de permisos para celebraciones tradicionales bajo
eficientemente licencias de medidas de ordenamiento.
funcionamiento

1.3 Emisién y
actuaalizacion de placas
de funcionamiento

Elaboroy Autorizd.
Ing. Francisco Molina Olguin
Director de Reglamentos y Espectaculos
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REGL. 26 Regulacion y fomento del comercio, la
industria, mercados y tianguis

Unidad Responsable

Direccidon de Reglamentos y Espectaculos
Publicos.

Problematma 3

(Provtene del arbol del problema)

Solucion
(F'rovlene del drbol de objetlvos)

Comercios operando al margen de la normatividad y
reglamentacion, lo que disminuye la recaudacién de
ingresos propios del municipio.

Efectos ]
Baja recaudacion por conceptos de
14 derechos y aprovechamientos comerciales.

Comercios apegados a la normatividad y
reglamentacion, que contribuyen a la recaudacion de
ingresos propios del Municipio

Fortalecimiento de las finanzas pubilcas
1 municipales y mayor capacidad de inversion en
servicios basicos.

Pérdida de ingresos propios y dehilidad en

Incremento en la captacion de ingresos propios

de la ciudadania en eventos masivos.

Maghnitud (Linea base)
340 unidades econdmicas
Deficientes procad:mlentos admmlstratlvos

1 de control y supenision comercial
ejecutados.

< las finanzas publicas municipales. - mediante el cumplimiento de derechos y
Proliferacion de establecimientos y eventos Regularizacion de establecimientos y eventos
3 fuera de la norma legal. 3 puiblicos bajo el estricto cumplimiento de la
normativa legal vigente
4 Inseguridad y riesgos a la integridad fisica 4 Salvaguarda de |a integridad fisica y seguridad

de la ciudadania en eventos masivos y

Magnitud (Resultado esperado)

340 unidades economicas

Procedlrruentos administrativos de control %
1 supenision comercial ejecutados.

Insuficientes recorridos de verificacion a

Recorridos de verificacion a comercios y hacer

1.1 comercnos para vigilar el cumplimiento de la | 1.1 |cumplimento de la normativa
trleﬁmencla en la emision y actualizacion de Emision y actualizacion eficientemente
1.2 |licencias de funcionamiento. 1.2 |licencias de funcionamiento
Ineficiencia en la emision y actualizacion de Emision y actuaalizacion de placas de
1.3 placas de funcionamiento 1.3 funcionamiento

2. Celebraciones sociales y eventos
2 publicos desordenados que vulneran la
integridad de los asistentes.

Celebraciones de caracter social y eventos
2 publicos ordenados para salvaguardar la
integridad de los asistentes.

Incumplimiento de requisitos reglamentarios
en el otorgamiento de permisos para eventos

Otargamiento de permisos para eventos de
caracter social en cumplimiento de los

tradicionales.

2.1 ; 2.1 o ]
sociales. requisitos reglamentarios.
Carencia de medidas de ordenamiento en la Emision de permisos para celebraciones
2.2 |emision de permisos para celebraciones 2.2 |tradicionales bajo medidas de ordenamiento.

Aportacion del programa a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
(PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED), Plan Municipal de Desarrollo (PMD) y
ODS.

El programa propuesto tiene como propésito fortalecer la regulacion, supervision y
ordenamiento de actividades comerciales, de servicios y espectaculos publicos, con
el fin de garantizar el cumplimiento normativo, promover el orden social, proteger la
integridad de la poblacién y contribuir a la recaudacion de ingresos municipales.
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Plan Nacional de Desarrollo (PND)
Objetivo prioritario.

El ordenamiento de actividades comerciales impulsa condiciones favorables para
el desarrollo econémico local, asegurando que los establecimientos operen bajo
criterios de legalidad, seguridad y responsabilidad.

Promueve el cumplimiento legal, reduce la informalidad y mejora la convivencia
social a través de la regulacion y vigilancia de espectaculos y establecimientos.

Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Objetivo prioritario.

El programa fortalece la capacidad institucional para Ia inspeccion, regulacion y
sancion, garantizando que los establecimientos y eventos publicos cumplan con
normas de seguridad, proteccion civil y convivencia social.

Contribuye a mejorar el entorno para la actividad economica formal mediante la
aplicacion de reglamentos claros y tramites transparentes

Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
Obijetivo prioritario.

El programa se integra directamente al objetivo municipal de fortalecer la
inspeccion, verificacion y regularizacion de establecimientos espectaculos
publicos.

Fortalece la gobernanza local y mejora la capacidad del municipio para regular
actividades econémicas y recreativas.

ODS.

Objetivo prioritario.

Promueve la formalidad economica mediante la verificacion y regulacion de
comercios y espectaculos.

Contribuye a crear un entorno seguro para la actividad economica.




Cobertura

El objetivo de este apartado es proveer informacion que permita identificar el area
de intervencion del programa propuesto y las caracteristicas de la poblacion o area
de enfoque que atendera. Esto permitira definir y aplicar una estrategia de atencion
que corresponda a las particularidades de los grupos de atencion o areas de
enfoque objetivo del programa, en cumplimiento con la normatividad municipal
vigente.

Identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque potencial

La poblacién o area de enfoque potencial del programa esta conformada por el
conjunto de establecimientos comerciales y unidades econdbmicas que operan
dentro de la jurisdiccion municipal y que requieren supervision, regularizacion o
verificacién para asegurar el cumplimiento de los reglamentos municipales y de la
normatividad aplicable a espectaculos publicos, giros de riesgo y comercios en
general.

Esta poblacién presenta caracteristicas como:

« Diversidad de giros comerciales (alimentos, servicios, venta de bebidas
alcohdlicas, entretenimiento, etc.).

« Variabilidad en niveles de riesgo y requerimientos normativos.

» Diferencias en tamafio, ubicacion y condiciones de operacion.

o Necesidad constante de actualizacién de permisos, licencias y medidas de
seguridad.

La poblacién potencial estimada asciende al total de comercios registrados y no
registrados en el municipio, que requieren seguimiento, inspeccion o regularizacion.
Esta cifra es superior a la poblacion objetivo del programa, pues incluye a todos los
comercios susceptibles de atencion.

Identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque objetivo

La poblacion objetivo del programa para el ejercicio 2026 esta integrada por 340
comercios que seran atendidos de manera directa mediante procesos de
inspeccién, supervision, regularizacion y verificacion de cumplimiento normativo.
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Esta poblacion presenta las siguientes caracteristicas:

Localizacién geografica: Estan distribuidos en distintas zonas del
municipio, incluyendo areas comerciales centrales, periféricas y zonas de
alta actividad nocturna.

Caracteristicas normativas: Incluyen giros que requieren atencién especial
por su naturaleza (giros rojos, bares, centros nocturnos, espectaculos
publicos, venta de alcohol, alimentos preparados, etc.).

Condiciones socioeconémicas: Cuentan con variabilidad en su capacidad
administrativa, nivel de formalidad y acceso a procesos digitales.
Caracteristicas demograficas del entorno: Se encuentran en zonas con
diferentes dinamicas poblacionales, flujo de visitantes, movilidad vy
actividades econémicas

Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo

Para el afio 2026, la poblacién objetivo esta constituida por 340 comercios que
seran intervenidos mediante acciones de inspeccion, verificacion, regularizacion y
seguimiento. Estos establecimientos corresponden al primer afio del ciclo operativo
del programa, cuyo propdsito es avanzar en la actualizacion gradual del padrén
comercial y garantizar el cumplimiento de los reglamentos municipales.

Frecuencia de actualizacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

Con base en la dinamica del sector comercial y de espectaculos publicos, la
poblacién potencial y objetivo presenta variaciones constantes a lo largo del afo
derivadas de:

Apertura de nuevos comercios.

Cierre temporal o definitivo de establecimientos.

Cambio de giro o ampliacion de actividades.

Actualizaciones regulatorias y de licencias de funcionamiento.
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Alternativa 1. Intensificacion del Programa de Inspecciones y Verificaciones
Presenciales

Descripcion

Incrementar el nimero de inspecciones fisicas en comercios, giros de riesgo y
espectaculos publicos mediante la ampliacién de rutas de verificacion y
programacion sistematica.

Diagnostico asociado

« Falta de supervision suficiente.
« Alto porcentaje de comercios irregulares.
o Rezago en visitas por falta de personal o carga operativa.

Estudio técnico

o Requiere reorganizacion operativa del personal existente.
o Puede implementarse sin inversion en infraestructura adicional.
o Requiere capacitacion continua para inspectores.

Analisis de costos

o Costos moderados de operacion (viaticos, material, tiempo).
o No requiere nuevas tecnologias, por lo que es la alternativa mas accesible.

Analisis de beneficiarios

e

o Comercios supervisados de manera uniforme. e

o Mayor presencia institucional en territorio. \
o La ciudadania recibe beneficios indirectos en materia de seguridad y orden. \
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