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SERYV 15 SERVICIOS PUBLICOS, MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO
PUBLICO, PARQUES Y JARDINES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES




Antecedentes

El municipio de Atitalaquia se encuentra en crecimiento constante lo que significa que afio con afio
la cantidad de habitantes aumenta ya sea por la cantidad de nacimientos registrados 0 por las
personas que emigran a este municipio en busca de mejores oportunidades de empleo, motivandolos
a construir o rentar casas 0 departamentos que al final del dia requeriran de servicios publicos
eficientes que puedan satisfacer las necesidades mas apremiantes en cuanto a recoleccion de
basura, alumbrado publico etc.

En 2020, la poblacion en Afitalaquia fue de 31 525 habitantes (49.1% hombres y 50.9% mujeres). En
comparacion a 201 0, la poblacion en Atitalaquia crecié un 17.2%. Lo que demuestra que el municipio
se encuentra en constante desarrollo y crecimiento, aumentando las necesidades de la poblacion
por lo tanto la cantidad de servicios municipales necesarios para el bienestar de la ciudadania se
incrementaron lo que derivo que en el afio 2025 se realizd la contratacion de mas personal, se
compré equipo de seguridad y adquirié un camion recolector de residuos solidos urbanos nuevo,
ademas de programa de cambio de luminarias de tecnologia led de 40 W.

Analisis de involucrados

Gobierno municipal, Direccion de servicios municipales, ciudadanos beneficiarios, grupos 0O
asociaciones ecologistas con ideologia distinta a la de la administracion.

Actor Posicién Grado de Situacion Situacion \ Requerimient
ante la involucramiento | antes dela después dela | 050
intervencion intervencion intervencién | expectativas

Gobierno Apoyo Proveer del Preocupacié | Metas Otorgar

Municipal personal, equipo | Ny accion alcanzadas servicios

y herramientas | para encuantoa | municipales
para ejecutar el contribuir a los servicios | eficientes a la
programa disminuir las | municipales ciudadania a
necesidades | eficientes fin de
de servicios | otorgados a garantizar el
municipales | la ciudadania | bienestary
en las zonas | cubriendo las seguridad de
habitacionale | necesidades las personas
s mas dela en calles y
vulnerables o | ciudadania espacios
de nueva del publicos
creacion municipio. procurando el
como cuidado del
resultado del medio
incremento ambiente
dela
poblacion
afio con afo.

Direccion de | Apoyo Es el area Servicios Servicios Otorgar a la

Servicios responsable de Municipales municipales ciudadania

Municipales realizar la insuficientes | suficientes servicios

organizacion, ante el en base a las municipales
planeacion y constante necesidades | eficientes.
supervision de crecimiento dela
los servicios de la ciudadania
municipales que poblacion.
se ofreceran a
la ciudadania
Ciudadanos Colaborar con el | Molestia y Ciudadanos | Servicios
beneficiarios gobierno y 1a exigencia satisfechos y | Municipales
direccion de ante la con una eficientes y
Servicios necesidad de | buena suficientes
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municipales a servicios opinion del para todo el
fin de obtener municipales | Gobierno municipio,
mejores mas Municipal y calles con
servicios eficientes las acciones alumbrado
emprendidas | publico,
para mejorar mantenimient
los servicios | o de areas
municipales. | verdes,
seguridad en
espacios
publicos
Grupos Apoyo Colaborar con el Oposicion al Mejor Servicios
opositores gobiernoy la gobierno relacion municipales
(grupos direccion de municipal por | gobierno- eficientes que
ecologistas) servicios la falta de sociedad eviten la
municipales a atencion proliferacion
fin de obtener suficiente en de fauna
mejores temas de nociva ,
servicios servicios acumulacion
municipales. de basuray
mala imagen
urbana,
procurarla
conservacion
del medio
ambiente

Identificacion, definicion y descripcion del problema.

Los servicios municipales no cumplen de manera optima y suficiente con la demanda de la
ciudadania.

Incremento de la necesidad de servicios municipales en zonas habitacionales mas vulnerables o de
nueva creacion derivado del crecimiento demografico que afio con afio se observa para dar
cobertura a todo el municipio.

Causas

Ineficiencia en el servicio de
alumbrado publico
Insuficiencia en la supervision
y verificacion del
funcionamiento de alumbrado

ublico

Aumento de fallas en el Ineficiencia de servicios de
alumbrado publico mantenimiento y habilitacion
de alumbrado publico

Acumulacion de basura Ineficiencia de los servicios
de limpieza de calles de zona
cenfro
Aumento en la generacion de | Deficienciaen la gestion de
RSU rutas de recoleccion de
basura
Ineficiencia en el
mantenimiento de espacios
ublicos y areas verdes que

Problema principal
Los servicios municipales no
cumplen de manera optima y
suficiente con la demanda de
la ciudadania

nseguridad en las calles

Espacios publicos inseguros

T
incremento de enfermedades
y fauna nociva por causas de

la falta de limpieza




afectan su conservacion y
funcionalidad
Servicios de riego de areas
verdes insuficiente
insuficiencia de riego de areas
verdes

Insuficiencia de podas
oreventivas de arboles
Insuficiencia de servicios de
mantenimiento del panteon
municipal

Descuido del medio ambiente

Mala imagen urbana

Aumento de espacios publicos
en abandono

GOBIERNO MUNIGIPAL DE ATITALAQUIA

ANEXO IV
Programa Presupuestario: SERV15 Servicios publicos, mantenimiento de alumbrado publico, parques y jardines.
Unidad Responsable: Direccion de Servicios Municipales

Deterioro de la calidad de vida de los Atitalaquenses por ineficiencia de los _servicios municipales

1.3 Aumento de fallas en el 2.3 Incremento de enfermedades y fauna nociva por : , 0
alumbrado publico J causas de la falla de limpleza 3.3 Descuido del medio ambiente
1.2 Espacios publicos .
Inseguros 2.2 Aumento en la generacion de RSU 3.2 Mala lmagen urbana
1.1 Inseguridad en las 2 4 Acumulacion de basura 3.1 Aumento de Espacios publicos en
calles abandono

Los senicios municipales no cumplen de manera optima y suficiente con la demanda de la ciudadania

3. Ineficiencia en el mantenimiento de

2. Deficiencia en la gestion de senicios de limpia espacios publicos y areas verdes que
afectan su conservaciony funcionalidad

| l |

4.1 Insuficiencia en la

1. Ineficiencia en el senicio
de alumbrado publico

supenision y verificacion del 2.4 Deficiencia en la gestion de rulas de recoleccion de residucs ;s oo .
funcionamiento de solidos urbanos 3.1 Insuficiecia de riego de areas verdes
alumbrado publico J

| | l

1.2 Ineficiencia de senicios
de mantenimiento y
habilitacion de alurnbrado
publico

3.2 Insuficiencia de podas preventivas de
arboles

3.3 Insuficiencia de senvicios de
mantenimiento del pantean municipal

2.2 Ineficiencia de los sendcios de limpieza de calles de zona centro
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Estado actual del problema

Las necesidades de servicios municipales van en aumento afio con afio, derivado del crecimiento
constante de los asentamientos humanos como resultado del incremento de la poblacion, lo que
deriva en la constante necesidad de ampliar los servicios con masy mejores herramientas, vehiculos,
personal efc en el area encargada y responsable de brindar estos servicios a la ciudadania.

Evolucion del Problema

En el afio 2025 se adquirieron 1 carmion recolector nuevo, 3 desbrozadoras, herramientas varias y
se realizo el cambio de luminarias con tecnologia led en todo el municipio ademas del incremento
de la plantilla de personal, todo con la finalidad de incrementar la eficiencia en los servicios
municipales.

La evolucion del problema esta directamente ligada con el crecimiento de la zona urbana del
municipio.

Experiencias de atencion

La evolucion de 1a prestacion de servicios municipales en pachuca ha estado estrechamente ligada
a su crecimiento urbano y @ los diferentes planes municipales de desarrollo a lo largo del tiempo, con
un enfoque reciente en la modernizacion, la transparencia y |a participacion ciudadana.

Evolucion General

o Desarrollo Historico y Urbano: La expansion de Pachuca, especialmente acelerada desde 108
afios ochenta con el crecimiento de la zona metropolitana, genero una demanda creciente de
servicios basicos infraestructura.

e Planificacién como Instrumento Clave: Los diferentes Programas Municipales de Desarrollo
Urbano (PMDU) y Planes Municipales de Desarrollo (PMD) han sido los instrumentos formales para
intentar satisfacer estas necesidades, aunque la capacidad de atencion a la poblacion'y la cobertura

de servicios han sido desafios constantes.

Hitos y Tendencias Recientes

o Administracion por Resultados y Calidad (Inicios de los 2000): A principios de siglo, hubo un
enfoque en la eficiencia y la calidad de la gestion publica, con menciones a premios de calidad en el
sector servicios, lo que indicaba esfuerzos por profesionalizar la administracion municipal.

e Modernizacion Y Reestructuracion Administrativa: La administracion municipal ha
experimentado reestructuraciones, como la creacion o modificacion de la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales, buscando una gestion mas eficaz.

o Enfoque en Infraestructura Urbana: Una parte significativa de la evolucion ha implicado la mejora
de la infraestructura, incluyendo obras publicas, movilidad urbana sustentable y mantenimiento de
vialidades.

e Transparencia y Participacion Ciudadana (Actualidad): Las administraciones mas recientes,
como la de 2024-2027, han adoptado principios de participacion y cocreacion, buscando generar
valor publico con transparencia. LoS planes actuales enfatizan la importancia de la colaboracion entre

la administracion publica y los ciudadanos para mejorar la prestacion de servicios.

o Retos Actuales: A pesar de los esfuerzos, los servicios publicos municipales siguen siendo
considerados un “ermometro” de la efectividad del gobierno, enfrentando desafios continuos en
areas como la gestion de residuos, €l alumbrado publico, €l mantenimiento de espacios publicos Y

la seguridad.




En resumen, la evolucion de los servicios municipales en Pachuca ha pasado de una gestion basica

y reactiva a las necesidades del crecimiento urbano a un enfoque mas estructurado, con planes a

largo plazo que buscan la modernizacion, efic

Definicion de los objetivos

Contribuir a disminuir la necesidad de servicios municipales en

o de nueva creacion para dar cobertura a todo el runicipio.

Problema principal
Servicios Municipales optimos
y suficientes de acuerdo a la
demanda de la ciudadania

Fines
Seguridad en las calles

Espacios publicos seguros

Disminucion de fallas en
alumbrado publico
Disminucion de acumulacion
de basura

Disminucion en la generacion
de RSU

Disminucion de enfermedades
y fauna nociva

iencia y una mayor implicacion de la ciudadania.

zonas habitacionales mas vulnerables

Medios
Eficiencia en los servicios de
mantenimiento de alumbrado
ublico.
Suficiencia en la supervision y
verificacion del
funcionamiento de alumbrado
tblico.
Eficiencia del servicio de
alumbrado publico
Eficiencia en los servicios de
limpieza en calles de zona
centro
Eficiencia en la gestion de
rutas de recoleccion de
residuos solidos urbanos
Eficiencia de los servicios de
limpieza en calles de zona
centro.

Espacios publicos dignos

Buena imagen urbana

Contribuir con el medio
ambiente

Eficiencia en el mantenimiento

de espacios publicos y areas

verdes.

Eficiencia de riego de areas

verdes

Suficiencia de servicios de
odas preventivas de arboles

Eficiencia en el mantenimiento

de espacios publicos y areas

verdes
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Programa Presuy| stario:

GOBIERN O MUNICIPAL DE ATITALAQUIA
ANEXOV
Arbol de Objetivo

o de alurbrado publico, parquesy jprdines.

SERV15 Servicios publicos, mantenimient

Direccion de Servicios Municipales

1.1 Seguidad en las calles

Unidad Responsable:
[ |
13 mﬁ:&e ug;aﬁ 2 3 Disminucién de enermedades y de Burarocis 3.2 Contsbuir oon &l medo ambiznte
| | |
1.2 Espacios publcs 22 Dis minucidn dela genes scica de REU 32 Buenaimagen utena
___—s-ei———- [ |
3.1 Espacies publicts Cignes

2 4 Dsminugion de acumulsoion o2 basua

]

Sericios Municpales dptmos y suicentes de acwerio 3 I3 deanda de I3 cildadara

|

—

1. efcienoa en  seniG0
de alurmbrado publico

1.1 Suicienoaenia
SUpBTISIOn y erifcacion &
Grcionamiento de
surbrado putiioe

|

1.2 Efitlencia de senicics
de martenmento de
durnbrado publioo

e " oo " 3 Edgiencia en & manenimiento d&
2 Edgiencia en 3 gestonde senicos de impla espacios publioos yareas erdis
2.1 Efclencizen hgst;r‘v;:a:::gimwm de meduwos 3.1 Efsienca da fego de vess erdes

|
3.2 Suicenciade sericios &2 podas

22 Efgencia de los seMos de limpizza en calles de zora centro preertios de Htoks

5.3 Suidenc de serinios &
mantenimiento del pateon mruniopal




Analisis de corresponsabilidad

Programa Presupuestario

SERV15 Servicios publicos, mantenimiento de
alumbrado publico, parques Yy jardines.

Unidad Responsable

Direccion de Servicios NMunicipales

Problematica
(Proviene del arbol del problema)

y suficiente con la demanda de la ciudadania

' Efectos

Inseguridad en las calles
Espacios publicos inseguros

21 | Acumulacion de basura
2.2 | Aumento en la generacion de RSU

Los servicios municipales no cumplen de manera optima

1.3 | Aumento de fallas en el alumbrado publico

Solucion

~ (Proviene del arbol de objetivos) .

Servicios municipales Optimos Y suficientes de
acuerdo a la demanda de la ciudadania

Fines

| =

A | Seguridad en las calles
2 | Espacios publicos seguros
1.3 | Disminucion de fallas en alumbrado publico

2.1 | Disminucion de acumulacion de basura

2.2 | Disminucion de la generacion de RSU

Incremento de enfermedades y fauna nociva por
causas de la falta de limpieza

B e b AT e e
31 | Aumento de espacios publicos en abandono

3.2 | Mala imagen urbana
3.3 | Descuido del medio ambiente
Magnitud (Linea base)

31,525 habitantes

Causas
1 | Ineficiencia en el servicio de alumbrado publico

Insuficiencia en la supervision y verificacion del
funcionamiento de alumbrado publico

Ineficiencia de servicios de mantenimiento y
habilitaciéon de alumbrado publico

de residuos solidos urbanos

Ineficiencia de los servicio de limpieza de calles
de zona centro

3.2 | Insuficiencia de podas preventivas de arboles

2.3 | Disminucion de enfermedades y fauna nociva

3.1 | Espacios publicos dignos
3.2 | Buena imagen urbana

e e ]
2 | Deficiencia en la gestion de servicios de limpia
Deficiencia en la gestion de rutas de recoleccion

Ineficiencia en el mantenimiento de espacios

3 | publicos y areas verdes que afectan su 3 PR g
conservacion y funcionalidad publicos y areas verdes
3.4 |Insuficiencia de riego de areas verdes 3.1 | Eficiencia de riego de areas verdes

e e

S - now e T
3.3 Insuficiencia de servicios de mantenimiento del
- Qantebn municipal

3.3 | Contribuir con el medio ambiente
Magnitud (Resultado esper_ado)

29,500 habitantes

Medios
1 | Eficiencia en el servicio de alumbrado publico

Suficiencia de supervision y verificacion del
funcionamiento de alumbrado publico

Eficiencia de servicios de mantenimiento de
alumbrado publico.

r—-_______________—————_'——'_._—_
Eficiencia en la gestion de servicios de limpia
Eficiencia en la gestion de rutas de recoleccion

de residuos solidos urbanos

Eficiencia de los servicio de limpieza en calles

de zona centro
Eficiencia en el mantenimiento de espacios

Suficiencia de servicios de podas preventivas de
arboles
Suficiencia de servicios de mantenimien

fo del

anteén municipal




Acuerdo

Objetivo

Aportacion del programa a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

(PND), Plan Estata

(PMD) y ODS.

Plan Nacional de

Desarrolio
2025-2030

Eje 4. Desarrollo

sustentable.

4.2 Impulsar

proyectos

estratégicos de
energias limpias,

modernizar
infraestructura
eléctrica

la

Yy

Plan Estatal de
Desarrollo
2024-2028

4, Acuerdo para
el desarrollo
sostenible e
infraestructura
transformadora.

4.1
Infraestructura
parael desarrollo
social y
sostenible

4.4 Cuidado del
medio ambiente

1 de Desarrollo (PED),

Plan Municipal de
Desarrollo
2024-2027

4. Acuerdo para
la transformacion
de la
infraestructura y
sostenibilidad en
Atitalaquia.

41. Crear
entornos  limpios
en el Municipio, a
traves de 1a
implementacion

de estrategias de
gestion integral
de residuos y 1a

GDM

Meta del
objetivo:

Modulo
dela
GDM:

Plan Municipal de Desarrollo

11. Ciudades Y
comunidades
sostenibles.

12. Produccion Y
consumo
responsables.

111 De aqui a
2030, asegurar el
acceso de todas
las personas @

viviendas y
servicios basicos
adecuados,

seguros y
asequibles y
mejorar los barrios
marginales.

116De aqui a
2030, reducir el
impacto ambiental
negativo per capita
de las ciudades,
incluso prestando
especial atencion a
la calidad del aire y
la gestion de los
desechos
municipales y de
ofro fipo.

125De aqui a
2030, reducir
considerablemente
la generacion de
desechos
mediante
actividades de
prevencién,
reduccion,
reciclado y
reutilizacion

4. Servicios
Publicos

5. Medio
Ambiente




Estrategia

innovacion
tecnologica para
reducir la
dependencia de
combustibles
fosiles y mitigar el
impacto
ambiental.

4.3 Reducir 1as
emisiones
contaminantes Y
fortalecer la
resiliencia
climatica
mediante la
prevencion,
control y
mitigacion de los
impactos

ambientales en @
salud y los
ecosistemas.
422  Impulsar
proyectos de
generacion de
energias limpias
en coordinacion
con ejidos Y
comunidades,
alineados con 10s
cOmMpromisos
internacionales
de Meéxico, para
mitigar el cambio
climatico.

4.3.3 Promover la

economia
circular para
optimizar el uso
de recursos,
mejorar la
gestion de
residuos ¥
prevenir la
contaminacion,
reduciendo la

presion sobre el
medio ambiente.

4.1.3. Promover
el desarrollo de
los servicios de
infraestructura.

4.1.3.1. Ampliar
la cobertura Y
ofectividad de los

servicios de
electrificacion Y
alumbrado

publico en el
ambito urbano y
rural con énfasis
en las energias
limpias y no
contaminantes
4.4.3. Impulsar
la gestion
integral de los
residuos solidos
urbanos y de
manejo especial
con un enfoque
de economia
responsable.
4.4.3.1.

Formular e
instrumentar un
Programa
Estatal de
Prevencion y
Gestion Integral
de Residuos
golidos Urbanos
y de Manejo
Especial.

conservacion del
medio ambiente.
4.6. Priorizar a las
comunidades
marginadas para
que cuenten con
servicios basicos
de calidad,
garantizando la
inclusion social.
4.7. Mejorar Y

ampliar la
infraestructura
vial y l0s espacios
publicos del
municipio,
garantizando la
movilidad, la

seguridad Y la
calidad de vida de
los
Atitalaquenses.
4.1.1. Eficientar la
recoleccion y
disposicion final
de los residuos
solidos urbanos €
industriales de
acuerdo a las
normas
establecidas.
4.6.1. Abatir el
deficit de
servicios de
drenaje,
alcantarillado Y
electrificacion
4.7.1.
Implementar
proyectos de obra
publica de calidad
y funcionales para
las y los
Atitalaguenses.

Indicador:

4.1 Marco
Normativo

4.2 Diagnostico
4.3 Acciones

4.4 Evalacion
5.3.2 Eficiencia en
alumbrado publico
5.3.4 Abatimiento
del costo promedio
por juminaria
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Plan Nacional de Plan Estatal de

Plan Municipal de
Desarrolio
2024-2027

4. Acuerdo para
la transformacion
dela
infraestructura 'y
sostenibilidad en
Atitalaquia.

4.1. Crear
entornos  limpios

traves de la
implementacion

Desarrolio Desarrollo
2025-2030 2024-2028
4. Acuerdo para
- Eje lil. el desarrollo
Economia. sostenible €
infraestructura.
1.1 Promover Y 4.1
fortalecer el Infraestructura
desarrollo de una para el desarrollo  en el Municipio, a
sociedad social
Objetivo democratica, sostenible
participativa,

transparente Y

justa. medio ambiente

4.4 Cuidado del

de estrategias de
gestion integral
de residuos y la

GDM

Meta del
objetivo:

Modulo
de la
GDM:

11. Ciudades Y
comunidades
sostenibles.

12. Produccion Y
consumo
responsables.

111 De aqui a
2030, asegurar €l
acceso de todas
las personas @

viviendas y
servicios basicos
adecuados,

seguros y
asequibles y
mejorar los barrios
marginales.

116De aqui a
2030, reducir el
impacto ambiental
negativo per capita
de las ciudades,
incluso  prestando
especial atencion a
|a calidad del aire'y
la gestion de los
desechos
municipales y de
otro tipo.

125De aqui a
2030, reducir
considerablemente
la generacion de
desechos
mediante
actividades de
prevencion,
reduccion,
reciclado y
reutilizacion

4. Servicios
Publicos

5. Medio
Ambiente




| Estrategia

1.1.1  Impulsar
los espacios Y
mecanismos  de
participacion

social a fin de
involucrar a la
poblacion en los
asuntos publicos
para mejorar sus
comunidades Y
su entorno.

4.1.3. Promover
el desarrollo de
los servicios de
infraestructura.
4.1.3.1. Ampliar
la cobertura Yy
efectividad de los
servicios de
electrificacion Y
alumbrado
publico en el
ambito urbano Y
rural con énfasis
en las energias
limpias 'y no
contaminantes
4.4.3. Impulsar
la gestion
integral de los
residuos solidos
urbanos y de
manejo especial
con un enfogue
de economia
responsable.
4.4.31.
Formular
instrumentar un
Programa
Estatal de
Prevencion y
Gestion Integral
de Residuos
solidos Urbanos
y de Manejo
Especial.

conservacion del
medio ambiente.
4.6. Priorizar a las
comunidades
marginadas para
que cuenten con
gervicios basicos
de calidad,
garantizando la
inclusion social.
47. Mejorar Yy

ampliar la
infraestructura
vial y los espacios
publicos del
municipio,
garantizando la
movilidad, la

seguridad Y la
calidad de vida de
los

Atitalaquenses.
46.1. Abatir el
deéficit de
servicios de
drenaje,
alcantarillado ¥
electrificacion
471,
Implementar
proyectos de obra
publica de calidad
y funcionales para
las y los
Afitalaquenses.

Indicador:

4.1 Marco
Normativo

4.2 Diagnostico
4.3 Acciones

4.4 Evalacion
5.3.2 Eficiencia en
alumbrado publico
5.3.4 Abatimiento
del costo promedio
por luminaria
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Cobertura

La poblacion total de Atitalaquia en 2020 fue 31,525 habitantes 27.6% de la poblacion se encontraba
en situacion de pobreza moderada y 1.36% en situacion de pobreza extrema. la poblacion vulnerable
por carencias sociales alcanzo un 30.4%, mientras que la poblacion vulnerable por ingresos fue de
6.95%: siendo 50.9% mujeres Yy 49.1% hombres. los rangos de edad que concentraron mayor
poblacion fueron 10 a 14 afios (2,650 habitantes), 15 a 19 afios (2,646 habitantes) y 5 a 9 afios
(2,531 habitantes). entre ellos concentraron el 24.8% de la poblacion total.

Poblacion potencial Poblacion objetivo

31,525 habitantes 29,500 habitantes

La frecuencia con la que se actualizara la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo sera cada
5 afios en base al Censo de Poblacion y vivienda realizado por el INEGL.

m Definicion | Descripeion Cuantificacion

Poblacion “ La poblacion Hace 15 Censo de
Total total de afios, segun Poblacion y
Poblacion “ Atitalaquia en el censo de | Vivienda
potencial 2020 fue poblacion y (INEGI)

31,525 vivienda del

objetivo

habitantes afio 2010
Poblacion 27.6% de la (INEGI) los
atendida poblacion se habitantes del

encontraba municipio
en situacion eran 26,904 y
de pobreza el namero de
moderada y viviendas
1.36% en 6,647 yen el
situacion de afio 2020 la
pobreza cantidad de
extrema. la habitantes
poblacion registrada es
vulnerable de 31,525y
por carencias 8,714
sociales viviendas, 1o
alcanzo un que da como
30.4%, resultado
mientras que mayor

la poblacion necesidad de
vulnerable servicios
por ingresos municipales
fue de 6.95%;, eficientes.

siendo 50.9%
mujeres y
49.1%
hombres. los
rangos de
edad que
concentraron
mayor
poblacion
fueron 10 a
14 afios

2,650




ATITALAQUIA

TRANS

1074.1077

GOBIERNO MUNICIPAL DE ATITALAQUIA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Direccion de Senvicios Municpales

e hie:
SERV15 Senicios pablicos, mentenimiento de alumbradoe pObiico, pamues ¥ jandines.

Programa Presup inrio:
(NDIGADOR
RESUMEN . MEDIOS DE
NIVEL NOMBRE DEL 3 5 UNIDAD DE TIPO DE META 3 SUPUESTOS
ARRAT 3 ENS {
NARS vO INDIGADOR FORMULA VARIABLES FREGUENCIA DIMENSION MEGIDA INSIGADOR. | PROGRAMADA VERIFICACION
Contribuir al n?e?;‘::fzs
mejoramiento de la digitales do
calidad de vda de S &4 d % s
los alitalaquenses . SMA: Senicios actividades donde| Los semvcios municipales s
medinnie SeNicios Numero de sencios Municipales Atendidos se menciona que | olorgan & toda la ciudadama
municipales municipales atendidos (SMAISMP) 100 SMP: Sencios Anual Coberlura Mumero Estratégico 2218 sevcios servicios se de manera oportuna y con
ancientes oportunas en e municipio Municipales realizaron al mes, calidad , 1o que fortalece el
de calidad que Programados repories entomo uibano.
:’m edan a folograficos de las
| activdades
| entomo urbano. roalizadas
. ] I SN ]
2 cA: Comunidades (apoiien g | U8 odus las comunidades
| z Numero de atenciones Atendidns ) ) actividades, sean ﬂh_‘)ﬂ'dldHS con sendcios
| 2 a cada comunidad con (CAICT)* 100 CT: Comunidades Anual Eficacia Numero = o6 de los municipales oplimos y
| (=] senicios municipales & i suficientes cubriendo ia
i T fotalos trabags demanda ciudadana,
| realizados &
- 1 (IR SNSRI Sy,
Reportes
mensuales
CASAP: Comunidades digitales de
Atendidas con Servicio actiddades donde
1 Efi cia en el :;“;\i&::m atendidas de Alumbrado Publico se menciona que mﬁx%‘?’:::‘:‘:?::sd;n
seniciode ) con senicio de (GASAP,’CPSAP)‘mO CPSAP: Comunidades Trimestral Coberura Numero De Geslion | 96 comunidades gewicius se senicio de alumbrado publico
alumbrado publico alumbrado publica Ppgramad:s con realizaron al mes, | "oy mayoria de sus calles.
Sendcios de Alumbrado reportes
Publico fotograficos de las
actividades
realizadas
I I
= Bilacoras
il SLAC: Senicios de semanales delos -
i1} Que los senicios de
Al s
< |2 Encienciaenla | mero de senicios de Umpi"cm',ﬂﬂg;e" tos e |, | peslctiondo residuos
= gestion de servcios limpia otendidos en las (SLACISLPC)Y 100 SLPC: Servicios de Trimestral Cobertura Numero De Gestitn 192 sendcios comunidades, solidos urhanos se efectuen
a i : : 5
& de limpia comunidades limpia Programados en fologratas de 108 de Iu“imﬁ cada
las Comunidades senicios
realizados

I

SMR: Senicios de I i Que los 18 espacios
a Eficiencia en el HMumero de sevcios de Mantenimiento b cansidarados como de area
imienio:de Irvlgata 99 canfaMpRitD; | Trimestral Cobertura Numero De Gestion | 216 sendci e verde del municipio Seon
espacios publicos Y espacios publicos y ¢ Y SMP: Senicios de o & & T Tkl Renigios e 47 atendidos al MeEnos una vez al
. k fotograficos de las i
areas verdes jardines Mantenimicenlo aclivdades mes con senvicio de limpieza ¥
5 jardineria

Programados realizadas

- ]

I L )

SVRAP: Superdsiones ¥
Humero de v erificaciones R g
supemsiones y de Alumbrado Publico
erificaciones del (SVRAPISVPAP)Y 100 SVPAP: Supervsiones y Trimestral Eficacia MNumere De Gestion | 12 supendsiones

1.1 Suficiencia en
1a supervsion y
verificacion del
correcto

Que derivado de 1o supeivicion
Bitarora de del senicio de alumbrado

inspeccion visual | publico se mejore la atencion
con fotografias alas lallas detectadas en o

funcionamiento del |corfecio funcionamiento, Verificaciones
semnciode del alumbrado publico Programadas de sSenicio
alumbrado publico Alumbrado Publico
____2_——_____#_..—__,4_______2__— P SRS S
Mantenimiento y E:mmﬁ'&"e
Mumeio de senicios de Habilitacion de reportes de
4.2 Efciencia de |mantenimiento y Alumbrado Publico \rabajo fmados Que se cuente con los
senvicios de habilitacion de " Prog) vl 7 o b materiales y equipo electrico
S tenimiento de |alumbrado publico en (SMHAPRISMHAPP)'100 | gpapapP: Senicios de ol E hignaro Do Gestion | 0D senicios | POTS) electrico ¥ | g jrciente para reatizar las
iR =iyt (ividad
publico del Mantenimiento y B
|municipio Habilitacion de 9’::;‘;‘5:;“
Alumbrado Publico fotografica
Realizado.
G T e o . ot
S Bitacora de
2.1 Eficiencia en la z
recoleccion de las| Que el senvicio de recdleccion
gestion de nlas de |Humero de rutas de < i 1
o eoieccionde  |receteccion de basura (RRIRP)'100 BE: Rutas clizades, | mestel | Conetien numero | DeGestion | 28Brutes el de 1S me Con L e o
residuos solidos atendidas & oncia su totalidad
ot folografica
« I S — I— I
=]
= Repoite de
s SLCR: Senicios de actividades
| 22 Eficiencia de  |Numero de serdcios de Limpleza de Calles mensual en el QUE| o oo calles de zona centro
= Ios senicios de pieza de calles Realizados. - 1 i . se especifica las iy
| limpieza en calles princpeles de zona (SLCR/SLCP)Y 100 SLCP: Senicios de Trimestrol Eficacia Numero De Geslicn 365 sendcios calles a 1as qse Delmﬂlﬂigzg{l; |:;;D;S°lodbﬂ
| de zona centro centio Limpieza de Calles. Jes da atencion ¥ =

evidencia

Programados.
fotoarafica

-

Bitacora de
actividades

SRR: Sendcios de Riego
semanal de los

Que las areas verdes del

‘ 3 1 Eficiencia de P
. Numero de senicios de Realizados - s @
riego de areas M (SRIYSRP)™ 100 v Trimesial Eficiencia Numero De Gestitn 180 senicios y o municipio se conserven en
riego de areas verdes. SRP: Servcios de Riego Tieqos efectustos | o eoiado y buena imagen

| o Programados y esdencia
fotegrafica

]

I

Reportes de
2,2 Suficiencia de acinidades y | Que los arboles que impliquen
senicios de poda  |Numero de senicios de " ) i 2 i evdencia un riesgo para la poblacion o
preventiva de poda de arboles (SPR/ISPP)100 i ,:?Tﬁ?"‘g Eficiencia  |Numero De Geslion 50 senicios fotogralicade los |para sus bienes sean retirados,
aboles i trabajos por seguridad.
4, realizndos

e ]

Reporle mensual
3.3 suficlencia de de activdades y | Que el panteon municipal se

i Numero de senicios de P S

senicios de = " - evdencia manlenga siempre timpio y

mantenimiento de '";":::;:T':'f:‘:gidg (SMPMR/SMPRP)™100 De Gestion 3685 senicios | (otogmfca de los | sea un espacio digne para los
P P g trabajos difuntos y sus familias.

panteon municipal
reatizedos




habitantes),
15 a 19 afos
(2,646
habitantes) y
5a9 arios
(2,531
habitantes).
entre ellos
concentraron
el 24.8% de
la poblacién
total.

Diseifio de la Intervencion

Tipo de intervencion: No monetario

Etapas de la intervencion: Servicios de alumbrado publico eficiente, servicios municipales de limpia
eficiente, mantenimiento de espacios publicos.

Partida Cuenta Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Total

200000 MATERIALES Y $1,146,600.00 $396,500.00 $201,500.00 $226,500.00 $186,600.00 §1.134,100.00 $226,500.00 $201,500.00  $216,000.00  $196500.00  $4,134,200.00
SUMINISTROS

300000 SERVICIOS $274,000.00 $263,000.00 $253,000.00 $263.000.00 $263.000.00 $274.000.00 $263,000.00 $253,000.00 $263,000.00  $253,00000  $2,672.000.00
GENERALES

500000 BIENES $70,000.00 $30.000.00 $30,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $70,000.00 $30,000.00 $30,000.00 $10,00000  $10,000.00 $300,000.00
MUEBLES,
INMUEBLES E
INTANGIBLES

Total $1.490,600.00  $679,500.00 $484,500.00 $489,500.00 $449,500.00 $1,478.100.00 $509.500.00 $484,500.00 $481,000.00  $459,500.00  $7.006.200.00

Relacion con otros programas presupuestarios

No tiene relacién con otros programas presupuestarios

‘_”Klpiiar Martinez
rvicios Municipales Presidenta M




