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I. Introduccion.

La elaboracién de este Plan Operativo Anual (POA) tiene como objetivo establecer
una hoja de ruta clara y precisa para guiar las actividades del area de
Comunicacién Social y Sistemas del Gobierno Municipal de Atitalaguia, Hidalgo,
durante el afio 2025. Este documento responde a la necesidad de coordinar de
manera eficiente los esfuerzos de ambas areas, con el fin de garantizar una
gestién publica méas transparente, accesible y efectiva.

El origen del presente plan radica en la necesidad de optimizar las herramientas
de comunicacion institucional y los sistemas tecnolégicos que sustentan la
operacién del municipio. A medida que los avances tecnologicos continGan
transformando la manera en que se gestionan los procesos administrativos y se
comunican las acciones del gobierno, es imperativo establecer estrategias claras
que aseguren la integracién y el buen funcionamiento tanto de las plataformas
digitales como de los canales de comunicacién con la ciudadania.

La visién que orienta el desarrollo de este plan es la de crear un entorno donde la
ciudadania esté plenamente informada sobre las acciones y proyectos del
municipio a través de canales de comunicacion accesibles, eficientes y confiables.
Al mismo tiempo, se busca garantizar que los sistemas operativos y tecnologicos
del Ayuntamiento funcionen de manera 6ptima, asegurando que las herramientas
digitales sean un soporte eficaz para las actividades administrativas.

La Unidad Administrativa de Comunicacién Social y Sistemas tiene como principal
responsabilidad ser un puente entre el Gobierno Municipal y la ciudadania,
gestionando la informacion de manera clara, oportuna y accesible. Asimismo, esta
unidad tiene la tarea de velar por la estabilidad y el buen desempefio de los
sistemas tecnolégicos, asegurando que las redes y los equipos informaticos del
municipio estén disponibles y operativos para el cumplimiento de las funciones
administrativas.

En resumen, el presente Plan Operativo Anual se presenta como una herramienta
fundamental para coordinar y dirigir las acciones de comunicacién y sistemas del
Gobierno Municipal de Atitalaquia, con un enfoque integral que permita la
ejecucion exitosa de proyectos y la mejora continua en la relacion con la
ciudadania.
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Il. Marco Juridico

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo
6° el derecho fundamental de acceso a la informacién publica y la libertad de
expresién. Esto obliga a los érganos del Estado, incluidas las Direcciones de
Comunicacién Social y Sistemas, a garantizar que la informacién publica se
difunda de manera veraz y oportuna, sin restricciones que limiten el acceso de los
ciudadanos. Ademas, la constitucion establece la responsabilidad de los gobiernos
en la creacion de plataformas y sistemas digitales que aseguren el libre flujo de
informacion, lo cual se conecta directamente con el area de sistemas para facilitar
la interaccion entre los ciudadanos y el gobierno.

En el caso de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, refuerza el derecho
de los ciudadanos a acceder a la informacién publica, bajo los principios de
transparencia, veracidad e imparcialidad. En este sentido, la Direccion de
Comunicacion Social y Sistemas, debe trabajar para asegurar que los mensajes e
informes del gobierno municipal sean claros, accesibles y respetuosos con estos
principios. Ademas, establece la obligacion del Estado en utilizar tecnologias de la
informacion para mejorar los procesos de comunicacion y fomentar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas.

Aunado a que en la Ley General de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Hidalgo establece que los servidores publicos, incluidos los encargados de la
comunicacion social, deben actuar con integridad, objetividad y transparencia en el
ejercicio de sus funciones. Esta ley refuerza la importancia de que la Direccion de
Comunicacién Social y Sistemas implemente mecanismos de rendicion de cuentas
que permitan a la ciudadania acceder a la informacion publica de manera clara y
oportuna. Asimismo, en el area de sistemas, la ley subraya la necesidad de
garantizar la seguridad en las plataformas tecnologicas que gestionan esta
informacion.

De acuerdo con la Ley General de Comunicacion Social, las entidades publicas
estan obligadas a realizar una comunicacion institucional que sea responsable,
veraz, imparcial y objetiva. Esta ley establece que los recursos publicos
destinados a la comunicacién social deben ser utilizados exclusivamente para
fines informativos, de acuerdo con los principios de eficiencia y eficacia. En el area
de sistemas, también se hace énfasis en el uso de plataformas tecnoldgicas que
promuevan una comunicacion directa y efectiva con la ciudadania, optimizando el
uso de medios electronicos para la difusion de mensajes oficiales.
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La Ley Federal de Derechos de Autor regula los derechos sobre las obras que
pueden ser utilizadas por el gobierno para fines de comunicacion publica. En el
ambito de la Direccion de Comunicacién Social, esta ley establece que los
contenidos gréaficos, audiovisuales y escritos empleados en la difusion de
mensajes oficiales deben respetar los derechos de autor y propiedad intelectual.
Ademas, en relacién con los sistemas, la ley resalta la importancia de implementar
mecanismos digitales que protejan los derechos de autor en los medios
electrénicos utilizados para la difusién de la informacion publica.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién establece que el gobierno
debe promover el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, garantizando la cobertura y calidad de los medios de comunicacion.
Esta ley impacta directamente a la Direccion de Comunicacion Social, que debe
velar por que la informacién oficial sea difundida a través de los medios de
comunicacién adecuados, incluyendo los medios digitales y las plataformas
electronicas. Ademas, la ley también implica la necesidad de contar con sistemas
y plataformas eficientes para garantizar la difusion masiva de la informacion
gubernamental.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica obliga a los
entes publicos a garantizar el derecho de acceso a la informacion, promoviendo la
transparencia y la rendicién de cuentas. Para la Direccién de Comunicacién Social
y Sistemas, esta ley exige la creacion de canales de comunicacion accesibles y
efectivos para la ciudadania. En el ambito de los sistemas, establece la obligacion
de implementar plataformas digitales que permitan la consulta de informacion
publica de manera facil, rapida y segura.

La Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados regula el tratamiento de los datos personales por parte de las
autoridades y entidades publicas. En el contexto de la Direccion de Comunicacion
Social y Sistemas, esta ley establece que la informacion personal recopilada para
fines de comunicacion debe ser manejada de forma responsable y segura. En el
area de sistemas, obliga a implementar tecnologias que garanticen la proteccion y
privacidad de los datos personales de los ciudadanos en plataformas electrénicas
y digitales utilizadas por el gobierno.

El Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024) establece que uno de los objetivos del
gobierno es fomentar la transparencia y el acceso a la informacion publica. Para la
Direccion de Comunicacion Social y Sistemas, esto implica una mayor difusion de
las acciones gubernamentales mediante medios digitales, garantizando |la
accesibilidad de la informacion para toda la poblacion. En cuanto a sistemas, el
plan subraya la importancia de fortalecer las plataformas tecnoldgicas que faciliten
la comunicacién entre el gobierno y la ciudadania.
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La Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible tiene como uno de sus
principios fundamentales la promocion de sociedades pacificas, inclusivas y
accesibles, lo cual se refleja en la necesidad de mejorar la comunicacion publica.
La Direccion de Comunicacién Social y Sistemas debe trabajar para fomentar la
participacion ciudadana, utilizando herramientas tecnolégicas para garantizar que
todos los ciudadanos tengan acceso a la informacion y puedan involucrarse en el
desarrollo de su comunidad. Los sistemas digitales juegan un papel clave en la
implementacion de estos objetivos.

La Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo establece que los
planes de desarrollo deben estar basados en la participacion ciudadana y la
transparencia. La Direccion de Comunicacion Social y Sistemas tiene la
responsabilidad de garantizar que los planes y proyectos del gobierno sean
divulgados de manera adecuada a la poblacion, promoviendo un entorno de
participacion activa. En el ambito de sistemas, esta ley impulsa la creacion de
plataformas digitales que permitan a la ciudadania acceder a la informacién y
aportar sus ideas y propuestas.

La Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo establece que los municipios
deben promover la participacién ciudadana a través de una comunicacion clara y
accesible. En este sentido, la Direccién de Comunicacion Social y Sistemas debe
implementar estrategias de comunicacién que lleguen a todos los sectores de la
poblacién, y en el area de sistemas, se requiere el uso de tecnologias para
garantizar la difusién oportuna y eficiente de la informacion publica.

La Ley de Proteccién de Datos Personales para el Estado de Hidalgo establece
que los datos personales recolectados por los entes publicos deben ser protegidos
de manera adecuada. La Direccién de Comunicacion Social y Sistemas debe
asegurar que cualquier uso de datos personales en la gestion de la informacion
publica sea conforme a la ley, y en el area de sistemas, esto implica la
implementacion de tecnologias que resguarden los datos de los ciudadanos en los
procesos de comunicacion institucional.

La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales para el Estado de Hidalgo regula el acceso a la informacién publica en
el ambito estatal, asegurando que los ciudadanos puedan acceder a los datos de
manera clara y sencilla. En la Direccién de Comunicacién Social y Sistemas, esta
ley orienta el disefio de estrategias de difusién de informacion publica y, en el area
de sistemas, establece la obligacion de utilizar plataformas digitales seguras que
faciliten la consulta de la informacién por parte de la ciudadania.
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La Ley Sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firma Electrénica Avanzada para el
Estado de Hidalgo regula el uso de tecnologias digitales para la realizacion de
tramites administrativos y la firma de documentos oficiales. En el contexto de la

Direccion de Comunicacién Social y Sistemas, esta ley impulsa la utilizacion de
medios electrénicos para la divulgacion de informacién publica, mientras que en el
area de sistemas, establece la necesidad de contar con plataformas seguras que
faciliten la firma electrénica avanzada en tramites gubernamentales.

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 establece la promocion de la
transparencia, el acceso a la informacién y el uso de tecnologias de la informacion
como ejes centrales para fortalecer la gestion publica. La Direccién de
Comunicacion Social y Sistemas tiene la responsabilidad de garantizar que la
informacion sobre los proyectos y programas del gobierno se difunda de manera
clara y accesible a través de plataformas digitales. En el area de sistemas, este
plan promueve el desarrollo de herramientas tecnolégicas que faciliten el acceso
de la poblacion a la informacion publica.

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 establece como una de sus prioridades
la mejora en los mecanismos de comunicacién entre el gobierno municipal y la
ciudadania, impulsando la transparencia en la gestiéon publica. En su apartado
1.4.1.4. Fortalecer los canales de comunicacion, informando oportunamente las
acciones de gobierno. Y en el 1.5. Fortalecer la transparencia y acceso a la
informacion publica en el gobierno municipal, garantizando el derecho ciudadano a
conocer y participar en la toma de decisiones, mediante mecanismos eficaces y
accesibles de informacién y comunicacién. Por lo que la Direccion de
Comunicacion Social y Sistemas, debe asegurar que las acciones y proyectos del
gobierno sean difundidos de manera accesible a través de diversos canales de
comunicacion. En el area de sistemas, esto implica el uso de tecnologias que
optimicen la comunicacion y permitan a los ciudadanos interactuar directamente
con los procesos gubernamentales.

Por ultimo, el Manual de Organizacion Institucional Atitalaquia establece las
funciones y responsabilidades dentro del gobierno municipal, incluyendo las tareas
de la Direccion de Comunicacion Social y Sistemas. En este manual se especifica
que esta area debe garantizar una adecuada difusion de la informacion
institucional. En cuanto a los sistemas, se subraya la importancia de contar con
plataformas tecnolégicas que faciliten la transmisién de la informacion, permitiendo
una comunicacion eficiente y oportuna con la ciudadania.
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lll. Diagnostico

El diagnéstico del area de Comunicacion Social y Sistemas se realiza con el fin de
identificar las condiciones actuales que influyen en su desempefio, tanto en
términos internos como externos. A través de este analisis, se busca comprender
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la unidad para
poder establecer politicas y estrategias efectivas que mejoren su funcionamiento.

El andlisis FODA refleja una situacion mixta, en la que se destacan fortalezas
importantes como la estructura organizativa, el ambiente laboral y la capacidad
operativa del personal en areas clave. Sin embargo, también existen areas de
mejora, particularmente en cuanto a recursos, equipos y capacitacion del personal.

Las oportunidades de crecimiento, como la mejora en la relacion con los medios y
la ampliacion de la cobertura de los eventos municipales, deben ser
aprovechadas, pero es necesario abordar las amenazas derivadas de la falta de
presupuesto y personal, asi como de la posible falta de coordinacion con la
ciudadania. Este diagnostico establece la base para el desarrollo de estrategias
que fortalezcan las areas con debilidades y aprovechen las oportunidades para
mejorar el impacto y la eficiencia de las politicas publicas en comunicacion social y
sistemas del municipio.

11
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES \
Brindar informacion confiable y oprtuna a Apovyar en la planeacion y organizacion
la ciudadania sobre eventos y actividades de eventos especiales.
de Gobierno. Y . . :
g . L — Coordinacién efectiva con diversas areas
Experiencia y conocimiento institucional. del Ayuntamiento para generar sinergias.
Accesibilidad y cercania a la ciudadania. Monitoreo de medios de comunicacién
Uso estrategico de redes sociales. locales y regI_ODb6}||%S,daémlleﬂtaf_1d0_|3
. . visibilidad del municipio.
Soporte tecnico en sistemas. o ) p
Capacidad de ost _— Establecimiento de vinculos de atencion
P respuesiaal = con los medios de comunicacién y la
Personal capacitado en las areas ciudadania.
correspondientes. Campaiias publicitarias para diversas
Comunicacién efectiva con diversas areas y medir su impacto.
HiEas mtfr.uc;lpales, Almacenaije y clasificacion de informacion
Disponibilidad de la presidenta y su relevante para mejorar la eficiencia.
gﬁé’gpo para apoyar las actividades del Mejorar la participacion ciudadana.
. . ; Desarrollo de campafias digitales.
Capacidades operativas en sistemas , P . .g
tecnoldgicos que respaldan las Implementacion de mantenimiento en
actividades del municipio. sietemas
AMENAZAS
Deficiencias en los canales de
DEBILIDADES comunicacion para informar
Falta de capacitacién en algunas areas oportunamente a la ciudadania sobre las
relacionadas con la difusion.. acciones del gobierno municipal.
Estructura de trabajo en proceso de Opinion adversa de los medios de
consolidacion de la administracion. comunicacion y la ciudadania.
Carencia de recursos humanos y Posibles fenémenos naturales que
econémicos suficientes. interfieran en la cobertura.
Deterioro en los equipos de oficina, Riesgo de conflictos sociales derivados
incluyendo la falta de equipos clave como | de una falta de respuesta o comunicacion
camaras y drones. efectiva.
Necesidad de recursos para cubrir Limitaciones presupuestarias que afectan
actividades de manera 6ptima.. el desempefio del area.
Carencia de equipo técnico innovador Escasez de personal en el area, lo que
para respaldo digital. limita la capacidad de respuesta
Baja retroalimentacion de la ciudadania. Desinformacion y noticias falsas.
problemas de conectividad.

12
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Conclusion:

E| analisis FODA de la Direccién de Comunicacion y Sistemas del Gobierno
Municipal de Atitalaquia revela una serie de fortalezas clave que facilitan su labor,
como la accesibilidad a la ciudadania, la experiencia institucional, y la capacidad
de respuesta ante crisis. Estas fortalezas permiten una comunicacion efectiva y un
uso estratégico de las redes sociales para mantener informada a la comunidad
sobre las actividades del gobierno.

Sin embargo, también se identifican debilidades que limitan el alcance de sus
acciones, como la falta de capacitacion en ciertas areas, la escasez de recursos
humanos y econdmicos, y el deterioro de equipos esenciales. Estas carencias
requieren atencién urgente para mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los
servicios ofrecidos.

Las oportunidades estan centradas en la mejora de la visibilidad del municipio, el
fortalecimiento de la participacién ciudadana y el uso de campanas digitales, lo
que podria aumentar la interaccion con la comunidad y mejorar la percepcion
publica. Ademas, la coordinacion con otras areas del Ayuntamiento y la mejora de
los sistemas tecnologicos ofrecerian un respaldo importante a las actividades del
municipio.

Por Gltimo, las amenazas apuntan a problemas como la desinformacion, la falta de
comunicacion oportuna, y los riesgos derivados de fenémenos naturales y
limitaciones presupuestarias. Para mitigar estas amenazas, seria fundamental
invertir en la mejora de los canales de comunicacion, la capacitacion continua del
personal y la actualizacion de los equipos tecnolégicos.

En resumen, para que la Direccion de Comunicacion y Sistemas logre
consolidarse como un pilar eficiente del gobierno municipal, debe enfocarse en
fortalecer sus recursos humanos Yy técnicos, optimizar sus canales de
comunicacion, y aprovechar las oportunidades para mejorar la participacion y la
visibilidad del municipio, mientras enfrenta las amenazas con estrategias de
resiliencia y prevencion.

13
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IV. Misién y Vision.

Mision.

Somos un gobierno con vocacion de servicio, que el gjercicio de los recursos
plblicos haga un uso racional, transparente, honesto, y austero, que implemente
politicas publicas que promuevan el desarrollo integral y que permita elevar las
condiciones de crecimiento con calidad de vida para los habitantes de nuestro
municipio, con especial atencién a los menos favorecidos siempre en el marco de
la legalidad, el respeto de los derechos humanos y de las diferentes instituciones
gubernamentales.

Vision.
Ser un gobierno eficiente, que rinda cuentas y por tanto confiable, que escuche,
atienda y de solucién a las necesidades de sus habitantes, a través de un

liderazgo efectivo y sensible, siendo promotor del desarrollo integral, innovador y
competitivo para ser un referente de crecimiento y de desarrollo regional y estatal.

15
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V. Objetivos.

General.

Disefiar, ejecutar y evaluar estrategias de comunicacion eficaces que permitan
informar de manera clara y accesible a la ciudadania sobre las acciones y
proyectos del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo, y desarrollar actividades que
aseguren el funcionamiento optimo de los sistemas operativos, redes y equipos
informaticos del Ayuntamiento.

Objetivos Estratégicos:

a) Establecer y optimizar canales de comunicacion efectivos para garantizar la
interaccion constante y clara con la ciudadania, promoviendo la participacion y la
retroalimentacion sobre las actividades del gobierno municipal.

b) Fortalecer la imagen institucional del municipio, mediante la difusion continua de
informacion accesible y comprensible, para fomentar la transparencia y la
confianza en la gestién publica, involucrando activamente a la ciudadania en la
toma de decisiones.

¢) Mantener una coordinacion constante con los medios de comunicacion locales y
regionales, asegurando el monitoreo, analisis y ajuste oportuno de las estrategias
de comunicacién, para garantizar una cobertura adecuada de las actividades
municipales y una presencia positiva en los medios.

d) Asegurar el mantenimiento, soporte y actualizacion constante de los sistemas
informaticos y tecnolégicos del Ayuntamiento, para garantizar la operatividad de
las plataformas digitales, redes y equipos necesarios para las funciones
administrativas y la comunicacion institucional.

17
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VI. Funciones de la Unidad Administrativa.

VI.
VII.

VIII.

Xl

XII.

XIII.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.

XVIII.

Difundir programas, actividades y/o de la administracion publica municipal.
Coordinar la agenda de atencion a los medios de comunicacion.
Elaboracion de boletines de prensa.

Elaboracién de programa anual de comunicacion social.

Coordinar con las diversas areas de la administracion publica municipal las
actividades a difundir a la ciudadania.

Monitorear los medios impresos, electronicos y portales digitales.

Analizar el impacto de la informacién difundida en medios de comunicacion
escrita, digitales y redes sociales, realizando las acciones de refuerzo y/o
correctivas correspondientes.

Realizar la redaccion de la informacion y actualizacion de las diferentes
cuentas de redes sociales oficiales.

Asistencia de usuarios, resolucién de dudas yio problemas con las redes.
Reestructuracion y mantenimiento de redes.

Realizar analisis, disefio, programacion, reparacion y mantenimiento de los
equipos de computo.

Aplicacién de mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de computo
y lineas de comunicacion.

Programacion de aplicaciones.

Captura de informacion.

Generacion de reportes y estadisticas.

Administrar las bases de datos.

Respaldo de las bases de datos, transferencias y concentracion de la
informacion.

Capacitar a los usuarios en las nuevas aplicaciones, asi como el uso del

software de Microsoft.

19
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VII. Estructura Organica.
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VIII. Alineacion del Programa Operativo Anual.

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-
2024

Eje 1. Politica y

Gobierno.

1.5. Fortalecer la transparencia y
acceso a la informacion publica en
el gobierno municipal, garantizando
el derecho ciudadano a conocer y
participar en la toma de decisiones,
mediante mecanismos eficaces y
accesibles de informacion y
comunicacion.

Plan Estatal de
Desarrollo

1. Acuerdo para un
Cercano,
Justo y Honesto.

Gobierno

1.1. Un gobierno itinerante y cercano
al pueblo desde el primer dia.

143 Transformacion de la
administracion publica del Estado de
Hidalgo, con base en la honestidad,
transparencia y eficiencia.

1.10. Objetivos Transversales para
un Gobierno Cercano, Justo vy
Honesto.

Plan Municipal de
Desarrollo

1. Acuerdo para la
transformacion de un
gobierno de puertas

abiertas,
ordenado.

justo,

¥

1.5. Fortalecer la transparencia y
acceso a la informacion publica en el
gobierno municipal, garantizando el
derecho ciudadano a conocer y
participar en la toma de decisiones,
mediante mecanismos eficaces y
accesibles de informacion y
comunicacion.
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Objetivo 9- Construir 9.c Aumentar significativamente el
infraestructuras acceso a la tecnologia de Ila
resilientes, promover informacién y las comunicaciones y
la industrializacion esforzarse por proporcionar acceso
inclusiva y sostenible universal y asequible a Internet en los

y fomentar la paises menos adelantados.
innovacion.
Objetivo 17. 17.8 Poner en pleno funcionamiento,

Fortalecer los medios a mas tardar en 2017, el banco de
de implementacion y tecnologia y el mecanismo de apoyo

revitalizar a la creacion de capacidad en
la Alianza Mundial materia de ciencia, tecnologia e
para innovacion para los paises menos
el Desarrollo adelantados y aumentar la utilizacion
Sostenible de tecnologias instrumentales, en

particular la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones.
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IX. Estrategias, Lineas de Accion, y Metas.

Estrategia:

Establecer un sistema de comunicacién bidireccional que permita a los ciudadanos
interactuar con el gobierno municipal, tanto para recibir informacién como para
proporcionar retroalimentacion sobre los servicios y proyectos.

Lineas de Accion:

Implementar una plataforma digital interactiva (redes sociales oficiales) que facilite
el acceso a la informacion y la interaccion directa con la ciudadania.

Meta:

4 reportes de cumplimiento teniendo implementada y operativa la plataforma
digital, dando respuesta a los comentarios que soliciten informacion de la
ciudadania de manera interactiva en 100%.

Estrategia:

Desarrollar una campafia de comunicacion institucional que destaque las acciones
y proyectos del gobierno municipal, utilizando diferentes medios de comunicacion
para garantizar que la informacién llegue a todos los sectores de la poblacion.

Lineas de Accion:

Crear y difundir boletines mensuales, notas de prensa y contenidos en redes
sociales, con un enfoque claro en transparencia y participacion ciudadana.

Meta:

4 reportes de cumplimiento, con los boletines mensuales, notas de prensa y
contenidos de informacién de Gobierno, cada uno de manera trimestral.
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Estrategias:

Establecer una red de colaboracién activa con los medios de comunicacion locales
y regionales para coordinar la difusion de las actividades municipales y la
cobertura de eventos importantes.

Lineas de Accidn:

Mantener comunicacion constante con los medios para revisar la cobertura de
eventos y proyectos, y ajustar las estrategias de comunicacion seglin sea
necesario.

Meta:

Realizar 4 reportes de cumplimiento, de monitoreo de medios locales y regionales
durante el afio 2025 para revisar y ajustar estrategias de comunicacion.

Estrategias:

Implementar un programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo y
actualizacion de equipos y sistemas informaticos del Ayuntamiento, garantizando
su Optima operatividad.

Lineas de Accion:

Desarrollar y ejecutar un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo trimestral
para los equipos informaticos, y actualizar los sistemas operativos y aplicaciones
de gestion utilizadas por el municipio.

Meta:

Realizar 4 reportes de bitacora de mantenimientos preventivos y/o correctivos
anuales de los 280 equipos del Gobierno Municipal y actualizar de manera
trimestral el respaldo de los sistemas informaticos y equipos del municipio.
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X. Evaluacion y Monitoreo.

Meta Nombre del indicador Frecuencia de
Medicion
4 |Informes Informe de acciones de obras Anual

y acciones del gobierno
municipal difundidos, y
mantenimientos de equipos de
computo.
100% Porcentajes de informe de Anual
acciones (campainias, eventos,
boletines, publicaciones) que
permiten a la ciudadania estar
informada de la transformacion
de Atitalaquia.
4 Reportes Reportes ejecutados de Trimestral
acciones (considerando el
nimero de seguidores de las
paginas oficiales, asi como el
impacto de cada publicacion,
de acuerdo a las reacciones
en las mismas
4 Reportes Porcentaje de reportes de Trimestral
disefios graficos, materiales,
campafas, que generen
informacion que permita
difusion de acciones del
gobierno municipal.
160 Mantenimientos Porcentajes de informe de Trimestral
mantenimientos de equipos de
computo por el area de
sistemas
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100%

Porcentaje de coberturas de
nimero de eventos
realizados por la
administraciéon publica
municipal y que son
difundidos para la poblacién
por canales oficiales.

Trimestral

4 reportes

Porcentaje de reportes de
campafas, materiales
informativos disefiados y
publicados en las redes
sociales oficiales del Gobierno
Municipal en los cuales
Comunicacién Social dio
cobertura.

Anual

4 Reportes

Porcentaje de mantenimientos,
instalaciones, procedimientos
y servicios de TIC'S

Trimestral
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XI. Cronograma de Actividades.

Actividad

Difundir programas, actividades y
acciones de la Administracion Publica
Municipal

Coordinar la agenda de atencion a
medios de comunicacion

Elaboracion de boletines de Prensa

Coordinar con las diversas areas de la
Administracion Publica Municipal, las
actividades y difundirlas a la ciudadania

Monitorear los medios impresos,
electronicos y portales digitales

Analizar el impacto de la informacion
difundida en medios de comunicacion
escritos digitales y redes sociales,
realizando las acciones de refuerzo y
correctivas correspondientes.

Realizar la redaccién de informacion y
actualizacion de las diferentes quejas en
redes sociales oficiales

Recolectar, registrar y resguardar el
material fotogréafico y video gréfico de las |
actividades del Ejecutivo Municipal y
demas unidades administrativas
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Actividad
Fungir como vinculo de atencion con los
medios de comunicacion.

Disefiar y realizar la publicidad requerida |
por las diferentes areas de la
administracién publica municipal

Coordinar la organizacién de eventos de ;
administracién publica municipal con las
diferentes areas

Dar cobertura a los eventos realizados
para la para su adecuada difusion

Asistencia de usuarios, resolucion de
dudas y/o problemas con las redes

Reestructuracion y mantenimiento de
redes.

Aplicacion de mantenimiento preventivo
y correctivo de equipo de computo y
lineas de comunicacion.

Aplicacion de mantenimiento correctivo
de equipo de cémputo y lineas de
comunicacion.

Respaldo de las bases de datos,
transferencias y concentracion de la
informacion.

Capacitar a los usuarios en las nuevas
aplicaciones, asi como el uso del
software de Microsoft
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XIll. Requerimientos y Presupuesto.
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XIil. Presupuesto Basado en Resultados.

Anexo |. Ficha de informacién basica del programa presupuestario.

Unidad Técnica de Evaluacion del Desemperno MIR *

o
=

HACIENDA ATITALAGUIA
1O Pl T AL PR §Le i AshAm L:(.'}I‘JAJ_A‘ = #U4]

ANEXO |

Ficha de Informacién Basica del Programa Presupuestario

Unidad Responsable Comunicacion Social y Sistemas
Unidad Presupuestal Responsable
de la elaboracién de la MIR Comunicacion Social y Sistemas
Unidades Presupuestales Integrantes
de la MIR Tesoreria Municipal - Oficialia Mayor

Acuerdo para la transformacién de un gobierno de
Programa Sectorial puertas abiertas, justo y ordenada.

SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno
Programa Presupuestario Municipal

1. Antecedentes

1.1. ldentifique y describa el entorno en el que operara el programa, considerando

la situacién, problema o necesidad de llevar a cabo una intervencién publica.

El programa se desarrolla en Atitalaquia, Hidalgo, donde existe una necesidad de mejorar la
comunicacién entre el gobierno municipal y la ciudadania. La falta de canales accesibles
para la interaccién y la necesidad de actualizar los sistemas informaticos municipales
representan los principales desafios. Este entorno requiere la integracion de tecnologia para
garantizar una administracién eficiente y fomentar la participacién ciudadana.

1.2. Incorpore informacién estadistica y cualitativa, que permita dimensionary
describir de manera general las acciones que se hayan realizado.

Acciones realizadas (hasta diciembre):

+« Publicaciones en redes sociales: Octubre: 14, Noviembre: 256, Diciembre: 1749.

- Respuestas en redes: Octubre: 140, Noviembre: 81, Diciembre: 190.

- Boletines de prensa: Octubre: 14, Noviembre: 18, Diciembre: 6.

- Alcance de publicaciones: Octubre: 81,400 personas, Noviembre: 64,300 personas,
Diciembre: 520,000 personas (seglin Facebook).

Se observa un incremento notable en el alcance y la interaccion, especialmente en
diciembre, cuando el alcance alcanzo las 520,000 personas y las respuestas en redes
aumentaron.

1.3. ldentifique los actores que estan involucrados con la atencién a dicho problema
o necesidad.

Gobierno Municipal: Responsable de generar contenidos, difundir la informacion y monitorear
la interaccién con la ciudadania en redes sociales.

ciudadania: Principalmente, interactia en redes sociales y recibe los boletines informativos y
publicaciones, participando activamente en la retroalimentacion,

Medios de Comunicacion: Juegan un papel clave en difundir los boletines de prensa y
colabaorar en la cobertura de las acciones municipales.

Proveedores de Tecnologia: Aseguran que las plataformas digitales funcionen correctamente
y proporcionan soporte para el monitoreo de alcance y métricas.

Organizaciones Civiles: Apoyan en la difusion de la informacién y en la promocidn de la
participacién ciudadana.

1.4. Describe la evolucidn del pr%mmo los resultados obtenidos.
r 2

A lo largo de los ultimos meses, tra un crecimiento significativo en la
difusién de informacién a traves

publicaciones y el alcance de | s@
aumentado, especialmente e i,
El programa ha logrado un a
ciudadania, consolidando lasfr
embargo, se requiere mante E3T
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1. Identificacion y descrip n del problema
2.1. Defina de manera concreta el problema central o necesidad tnica a la que responde el

El problema central que responde el programa es que no se contribuye a fortalecer los canales de
comunicacion, mediante acciones oportunas y mecanismos correctos de comunicacion y TIC'S

ademas de la deficiencia en los canales de comunicacién para informar oportunamente a la ciudadania de
Atitalaquia sobre las acciones y resultados del gobiemo municipal, limitando la transparencia, participacion
y retroalimentacion de la comunidad.

2.2_Describa los involucrados, los cuales pueden ser organizaciones, empresas, grupos, e
individuos cuyos intereses seran coincidentes, complementarios o incluso antagdnicos.

Gobierno Municipal: Responsable de generar y difundir la informacion a traves de diferentes canales de
comunicacion.

Ciudadania: Recibe la informacion y ofrece retroalimentacién sobre los proyectos y sendcios municipales.
Medios de Comunicacion: Facilitan la difusién de boletines de prensa y la cobertura de actividades.
Proweedores de Tecnologia: Aseguran la operatividad de las plataformas digitales y brindan soporte para el
monitoreo,

Organizaciones Civiles: Apoyan en la difusion de informacidn y en promover la participacion ciudadana.

2.3.Describa las causas que han dado origen al problema.

Deficiencias en la coordinacion de la comunicacion: Es necesario mejorar la estrategia de difusion integral
que permita garantizar la cobertura y acceso a toda la poblacion.

Falta de recursos humanos y materiales para mantener y actualizar las plataformas de comunicacién
digital de manera constante.

Desconocimiento sobre las preferencias de los ciudadanos en cuanto a los canales de comunicacion mas
efectivos.

2.4. Describa los efectos que dicho problema provoca en la poblacién, en el ambiente o en el
desarrollo econémico y social.

Baja participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones debido a la falta de informacion clara
y accesible.

Desconfianza en la gestién publica por la percepcion de falta de transparencia.

Pérdida de la oportunidad para recoger retroalimentaciéon que pueda mejorar las politicas y senicios del
gobierno municipal.

Inadecuada cobertura mediatica de las acciones municipales.

2.5. Describa la evolucién del problema o necesidad que se pretende atender, mediante un
analisis con informacidn cuantitativa y/o cualitativa.

A traves de un analisis cualitativo y cuantitativo, se observa que, aunque se ha incrementado el uso de
redes sociales y se han realizado mas publicaciones, el alcance sigue siendo limitado en comparacion con
la poblacién total de Atitalaquia. Las interacciones aumentaron notablemente en diciembre, pero la
frecuencia y la estrategia de difusién siguen siendo inadecuadas para lograr un impacto continuo.

‘Determinacion y Justificaci

3.1 Especifique los objetivos especificos a los cuales se enfocara el programa propuesto. (Debe
ser consistente con el Anexo Arbol de objetivos)

Establecer y optimizar canales de comunicacién bidireccional con la ciudadania.

Fortalecer la imagen institucional del municipio mediante campafas de comunicacion accesibles y
comprensibles.

Mantener coordinacion con medios locales y ajustar las estrategias de comunicacion.

Garantizar el mantenimiento y actualizacion de los sistemas informaticos y equipos tecnolagicos.

3.2. Relaciéon y vinculacién con otros programas presupuestarios.- Identifique si existen otros
programas presupuestarios que contribuyan o dupliquen los objetivos planteados.

Existen programas presupuestarios que contribuyen a mejorar la infraestructura tecnolégica y social, como
los destinados al mantenimiento de equipos informaticos y a la promocion de la transparencia

gubernamental, aunque no hay duplicacidn de objetivos.

4. Cobertura
4.1. Identificacién y caracterizacion de la poblacién potencial.- Identifique y especifique la
poblacién o area de enfoque que presenta la necesidad y/o problema (Debe incluir sus
caracteristicas particulares, socioecondmicas y/o demograficas.)

La poblacién potencial del programa son los 31,525 habitantes de Atitalaquia, Hidalgo, distribuidos de
manera bastante equilibrada entre hombres y mujgmesede-aguerdo con el censo de 2020 del INEGI, de los

AED sg BG3 personas. Esta poblacién abarca
@& mpeficiarse de una mejor comunicacion
B it X

n B
B,

diferentes grupos socioeconémicos y demog

4.2. Identificacion y caracterizacion dé entifique vy especifique la
rgramado atender durante el

ejercicio fiscal. Debe incluir sus ca ibecondmicas y/o demograficas.

ial énfasis en aquellos sectores
res, personas con bajos niveles
nte. También se busca atender a
thra afegurar una comunicacion

El programa esta enfocado a toda la p,
mas desconectados de los medios di
educativos o aquellas que no tienen a
los ciudadanos mas activos en redes

B

ocial

bidireccional mas eficaz.
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4.3 Cuantificacian de las poblaciones.

Poblacian Poblacian atendida del
ejercicio scal anterior

FPoblacion potencial

que .
4.3.1. Cuantifique Ia Ia poblacién o 4.3.3. Cuantifique a Ia
poblacién potencial o Area que el poblacidn o area que ya
Area involucrada programa fue atendida por el

programa presupuestario.
No se cuenta con el dato

100 2% del total de |la
poblacian, 31,525 personas

El 88.7% cuenta
con telefono, 27963
personas

4.4.1. Determine la frecuencia con que sera actualizada Ia identificacidn,
caracterizaclédn y cuantificacidn de estas poblaciones o areas de
enfoque objetivo.

Los Censos de FPoblacian que lleva a cabo el INEGI, son cada 10 afos y suU
correspondiente actualizacidn cada 5 afios, por lo que el proximeo ano 2025
debera actualizarse

caracterizacidén y cuantificacion de estas poblaciones o areas de
enfoque objetivo.

Los Censos de Poblacion que lleva a cabo el INEGI, son cada 10 afnos ¥y su
correspondiente actualizacion cada 5 afios, por lo gque el praximo afo 2025
debera actualizarse

potencial v objetivo.

A4.5.1. Defina ¢l proceso vy acciones mediante las cuales se logrs
identificar a la poblacién potencial, asi como su definiciédn v

La identificacion de |=a poblacion potencial se logré a trawves del estudio v
analisis de distintas fuentes de informacidn como por ejemplo datos del INEGI,
documentos como: EN NUMEROS Estadisticas sobre transparencia y acceso
a la informacion en México del INEGI

identificar a Ila poblacidn objetivo, asi como su definicieon v
caracterizacisn.

La identiicacieon de la poblacion potencial se logrd a traves del estudio v
analisis de distintas fuentes de informacion come por ejemplo datos del INEGI,
docurmentas como: EN NUMEROS Estadisticas sobre transparencia y acceso
a la informacién en Mexico del INEGI

I 5. isefno de Ia Intervencidn Publica

5.1. Describa los bienes y servicios que integran el programa, es decir los
Plataforrmas digitales y redes sociales: Implementacion y mantenimiento de
plataformas de comunicacion digital (como Facebook, Twitter, Instagram vy la
pagina web institucional) que permitan la interaccion bidireccional con la
ciudadania. ¥ sendcio de soporte y optimizacién de dichas plataformas,
garantizando que sean accesibles ¥ aperativas en todo momento. Ademas de
herramientas de medicion de alcance, interaccion v retroalimentacion en tiempo
real.

Materiales de difusion institucional: Boletines de prensa, notas informativas,
infografias, carteles y otros materiales graficos que sean comprensibles vy
accesibles para toda la poblacién. Y campafas de comunicasidn mediante los
medios de comunicacién locales y regionales, con la distribucidn de los
boletines y la cobertura de eventos.

Equipos y sistemas informatices: Equipos informaticos (computadoras,
sendidores, etc.) y software necesario para la gestion de informacion.
mantenimiento de sistermas operativos y redeas. Y sendcios de mantenimiento
preventive y correctivo para los equipos tecnolédgicos y sistemas informaticos
del Ayuntamiento.

Capacitacion y formacion: Cursos v talleres para el personal encargado de la

5.2. Establecimiento de cursos de accién (etapas de |a intervencisn).-
Defina el espacio v tiempo de las actividades (procesos) a realizar, los
insumos, los tipos o montos de los apoyoes a entregar, la cobertura que
se pretende alcanzar y/o los mecanismos de seleccicon de beneficiaries.
1.- Fase de planeacicon y diagnostico: Definir los recursos Nnecesarios,
establecer los canales de comunicacién prioritarios v analizar las necesidades
tecnolagicas del Ayuntamiento. 2.- Fase de implementacian: Establecer los
canales d comunicacién y poner en marcha la estrategia de difusién. 3.- Fase
de mantenimiento ¥y seguimienta: Asegurar que las plataformas digitales vy laos
sistemas informaticos se mantengan actualizados y operativos. 4.- Fase de
evaluacién vy ajuste de estrategia: Evaluar el impacto de las actividades de
comunicacidon y ajustar las estrategias para mejorar su efectividad.

B.3. Definir escenarios futuros a esperar.- Narrativa de los resultados que
se ran lograr a_mediano vy largo plazo con la intervencisn publica a
A corto plazo (0-3 meses):

Establecimiento de canales de comunicaciéon bidireccional efactivos.

Aumento de la participacién ciudadana en las plataformas digitales v el envio de
retroalimentacion.

Creacion de una imagen institucional mas visible y confiable a traves de
boletines y publicaciones.

Mejora en la operatividad de los sistemas informaticos y plataformas
tecnolagicas del Ayuntamiento.

A mediano plazo (3-6 meses):

Fortalecimiento continuo de la interaccion con la ciudadania, reflejado en un
mayor alcance y nimero de interacciones (comentarios, mensajes, v
retroalimentacidon).

Crecimiento en la confianza de los ciudadanos hacia el gobierno municipal
gracias a la transparencia y la comunicacion constante.

Consolidacian de las plataformas digitales como un canal primordial para la
comunicaciéon con la comunidad. = =

Mejora significativa en la coberturg

: los eventos y acciones
I Jos medios locales v
regionales.

A largo plazo (6-9 meses):
Aumento en la participacidn
municipales, reflejado en laf
Sostenibilidad de los siste
automatizados y actualizaf
efectiva con los ciudadang
Reforzamiento de la imag]

toma de decisiones
v activa.

informada, participativa
Consolidacion de un mod
Py ==t i 1 moara ate E:
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6. ;Esun Programa Social?
NO APLICA

6.1 Vinculacion a los derechos sociales y la dimensién de bienestar econémico.- La vinculacién
entre los Programas y las Acciones con los Derechos Sociales y la Dimension de Bienestar
Econdmico se realiza considerando la Matriz de indicadores para Resultados (MIR) o la principal

Educacion

Seguridad Scial _
Medio ambiente sano _ Directo
0 ;

7. Padron de Beneficiarios
NO APLICA

Liga de intemet:
Archivo PDF:
Archivo Excel:

8. Reglas de Operacion

NO APLICA
Liga de internet:
Archivo PDF:
Archivo Excel:

S 2024:2027 S
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L
Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio MIR L
ANEXO Il HACIENDA

Definicién del Problema

Unidad Responsable Comunicaciéon Social y Sistemas

Unidad Presupuestal Responsable de
la elaboracion de la MIR

Unidades Presupuestales Integrantes
de la MIR

Comunicacion Social y Sistemas

Tesoreria - Oficialia Mayor

Acuerdo para la transformacién de un gobierno de puertas

Programa Sectorial N A
a abiertas, justo y ordenado.

Programa Presupuestario SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno Municipd

Poblacidn o area de enfoque potencial
ldentifique y especifique la poblacién o area de enfoque que presenta la necesidad yl/o
problema (Debe incluir sus caracteristicas particulares, sociceconémicas y/o demograficas)

La poblacién potencial del programa esta constituida por los 31,525 habitantes de Atitalaquia,
Hidalgo, segun el censo de 2020 del INEGI. De estos, aproximadamente el 88.7% cuenta con
telefono, 27963 personas a la que se dirigira directamente el programa. Esta poblacion esta
compuesta por diversos grupos socioeconomicos y demograficos, con caracteristicas particulares
que incluyen:

Diversidad socioeconémica: Poblaciéon que abarca desde grupos con acceso a tecnologia y
educaciéon media-alta, hasta sectores de bajos recursos con acceso limitado a internet o a medios
digitales.

Segmentacion demografica: Se incluyen tanto jovenes como adultos mayores, con un perfil que
muestra ciertas disparidades en el acceso a tecnologia.

Poblacién o area enfoque objetivo
Identifique y especifique la poblacién o area de enfoque que el programa tiene planeado o
programado atender durante el ejercicio fiscal (Debe incluir sus caracteristicas particulares,
socicecondmicas y/o demograficas)

El programa esta especificamente enfocado al menos El 88.7% cuenta con telefono, 27963 personas
de Atitalaquia, que son los ciudadanos mas activos en la interaccién con el gobierno municipal a
través de las plataformas digitales y aquellos que se encuentran desconectados, principalmente en
las siguientes caracteristicas:

Personas sin acceso constante a internet: Especialmente aquellos sectores rurales o con menor nivel
educativo.

Adultos mayores y personas con menor alfabetizacion digital, que pueden tener dificultades para
interactuar con las plataformas digitales y redes sociales.

Usuarios activos en redes sociales: Jovenes y adultos que interactdan regularmente con las
plataformas digitales del gobierno municipal y que pueden senir como puente para alcanzar a los
sectores mas desconectados.

Problematica central (Propasito)
Defina de manera concreta el problema central o necesidad dnica a la que responde el
programa.

El problema central que los ciudadanos no reciben informacién confiable, transparente, eficaz de las
actividades gubermamentales, con aplicacion adecuada de las TIC'S

Magnitud del Problema
1.- Poblacién Potencial 2.- Poblacién Objetivo 3.- Poblacién

31,525 personas 88.7% No se cuenta con
el dato

Efecto Superior (Fin)

Describe cual es la consecuencia principal de que persista la problematica central.

Si persiste la problematica de la deficiencia en los canales de comunicacion para informar
oportunamente a la ciudadania de Atitalaquia. Esta deficiencia limita la transparencia, la participacion
v la retroalimentacién de la comunidad en relacio es y proyectos del gobierno

procesos de toma de decisiones, generando publica y una baja

participacién ciudadana en los temas muni cipal seria la continuacion de
la desinformacién y la desconexion entre
un ciclo de falta de interaccion y particip

'
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Unidad Técnica de Evaluacidn del Desempeiio MIR

W
ANEXO Il e A\
HACIENDA  ATiTALAQUAA

Andlisis de Involucrados

Unidad Responsable Comunicacién Social y Sistemas
Unidad Presupuestal Responsable de la elaboracién de Comunicacidn Socialy Sistemas
la MIR

Unidades Presupuestales Integrantes de la MIR Tesoreria - Oficialia Mayor

Programa Sectorial Acuerdo para la transformacion de un gobiemo de puertas abiertas, justo y

ordenado.
Programa Presupuestario SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobiemo Municipal
Indiferentes
Poblacion i d
/ establecida Ha:gs:;zsasm
i temporalmente enel € ;
Medios de i minlciplo intemet
comunicacion Beada
administracion
Problematica Central I

Comunicacien y ‘ c_onfiable, transparente, eficaz de _Ias - el
i actividades guhemamentales, con aplicacid

Los ciudadanos no recibeninformacion | ¢ | :
. Pablacién en
n
adecuaca de las TIC'S

N\

Obsenadorss Gobiemo Gobiemo municipal
Areas solicitantes de politicos municipal
difusion de
informacidn
Desconocimiento de
& / informacién de-progfaias \
Ejecutores \ Beneficiarios

T
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D
Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio MIR S

ANEXO V HACIENDA  ATITALAGUIA
Arbol de Objetivos
Comunicacion Social y Sistemas

Unidad Responsable

Unidad Plr’esupuestal Responsable de la GComunicacién Social y Sistemas
elahoracién de la MIR

Unidades Presupuestales Integrantes de la MIR |Tesoreria - Oficialia Mayor

B Seataial Acuerdo para la transformacion de un gobierno de puertas
grama-secior abiertas, justo y ordenado.

Programa Presupuestario

SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno Municipal

acciones oportunas y mecanismos correctos de comunicacion y

TIC'S

I

Resultados satisfactorios en el :
. : Alta calidad en las =
rendimiento profesional en los aeANRAdEE HE Desemperio adecua_do y
departamentos de aoir linlaaclar eficiente en los equipos
comunicacion socialy sistemas. : informaticos del gobierno
A‘A municipal de Atitalaquia
Recursos adecuados T
Alta productividad en los ﬂ?a"? llevar a cla,bro Iag El personal de sistemas tiene
equipos de comunicacién nc'onseigt:;;sa eaae un conocimiento de sus

1 ;

Los ciudadanos reciben informacion confiable, transparente, eficaz de las
actividades gubernamentales, con aplicacion adecuada de las TIC'S

Lograr identidad en la poblacion Generacién de acciones Infgrme dtc_eractivid?des‘ ’endmz}teria
con el proyecto de la para difundir en redes - gels fon y;pllcacgn gas

transformacion del municipio de sociales. tecnologias de la informacion
forma institucional. realizados

t

Actividades de disefio grafico,
generacion de materiales,
campafias, acciones diversas
que generen informacion que
permita sentido de identidad
con gobierno municipal.

I

Actividades mensuales de
mantenimiento y actualizacion e
instalacion de software,.

2024.2027
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Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio MIR .‘;'n%l MJTEMUIA
ANEXO IV H-F}FIENRA e
Arbol del Problema :
Unidad Responsable Comunicacion Social y Sistemas

Unidad Presupuestal Responsable de la

Comunicacion Social y Sist S
elaboracion de la MIR nicacio y sistema

Unidades Presupuestales Integrantes de la MIR |Tesoreria - Oficialia Mayor

Acuerdo para la transformacion de un gobierno de puertas

e Ll L abiertas, justo y ordenado.

Programa Presupuestario SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno Municipal

No se contribuye a fortalecer los canales de comunicacion,
mediante acciones oportunas y mecanismos correctos de

comunicaciony TIC'S

Deficiente calidad en las Resultados insatisfactorios en el Falta de un desempefio
actividades de rendimiento profesional en los adecuado en los equipos
comunicacion. departamentos de comunicacién informaticos del gobierno

social y sistemas

municipal de Atitalaquia.

R r

Recursos inadecuados para ) . i Desconocimiento en el
llevar a cabo las funciones en Baja productividad en los equipos personal de sistemas respecto
el drea de sistemas. de comunicacion social y sistemas. a sus funciones.
T T

Los ciudadanos no reciben informacion confiable, transparente, eficaz de las
actividades gubernamentales, con aplicacién adecuada de las TIC'S

l : )

Deficiente identidad en la Desconocimiento de las . ) o
poblacién con el proyecto de acciones para difundir Des;';f?;r:ti‘;ig”;ge :g}!\{ldﬂdes
la transformacién de en redes sociales. alee O Hestol

Atitalaquia. aplicacion de TIC'S

r ! x

No existen actividades de
mantenimiento, instalacién
de software, ni servicios de

Falta de actividades de disefio
gréfico, campafias, acciones
que permita sentido de

identidad con gobierno _ TIC'S
municipal. R L
C AP
l)‘._ ‘# H
i Li &2 rgoAhgel 5
. Direccipn g ial f Sistgmas |

N in, A7

o
2024-2027

44



ATITALAQUIA

[SE THAHSEORMA]
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Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio MIR ¥
ANEXO VI ! ATITALABUIA
Anilisis de Alternativas nagrEnna ATyl
Unidad Responsable Comunicacion Social y Sistemas

Unidad Presupuestal Responsable de la
elaboracion de la MIR
Unidades Presupuestales Integrantes de la

Comunicacién Social y Sistemas

Tesoreria - Oficialia Mayor

MIR
Acuerdo para la transformacion de un
Programa Sectorial gobiemo de puertas abiertas, justoy
ordenado.
Programa Presupuestario SICO 09 Difusion de abras y acciones

del Gobiemo Municipal

e —

N/A

s

2{}24.2027
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Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio MIR
ANEXO VI

Jd-
e

i
HACIENDA  ATITALABULA

Estructura Anélitica del Programa Presupuestario

Unidad Responsable

Comunicacién Social y Sistemas

Unidad Presupuestal Responsable de la
elaboracion de la MIR

Comunicacion Social y Sistemas

Unidades Presupuestales Integrantes de la MIR

Tesoreria - Oficialia Mayor

Programa Sectorial

Acuerdo para la transformacion de un gobierno de puertas
abiertas, justo y ordenado.

Programa Presupuestario

SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobiemo
Municipal

Problematica

(Proviene del arbol del problema)

No se contribuye a fortalecer los canales de
comunicacion, mediante acciones oportunas y
mecanismos correctos de comunicacién y TIC'S

Efectos
Desinformacién: Los ciudadanos no tienen acceso a
informacién actualizada sobre las acciones y
proyectos del municipio.

Baja participacién: La desinformacion impide que los
ciudadanos se inwlucren activamente en los
procesos de toma de decisiones.
Desconfianza en la gestion publica: La falta de

que las acciones gubernamentales son oscuras o
poco claras.

Magnitud (Linea base)

31,525 personas

Deficiencias en la coordinacién de la comunicacion:
No se cuenta con una estrategia de difusion integral
que permita garantizar la cobertura y acceso a toda
la poblacién.

Falta de recursos humanos y materiales para
mantener y actualizar las plataformas de
comunicacion digital de manera constante.
Desconocimiento sobre las preferencias d
ciudadanos en cuanto a los canales
comunicacion mas efectivos

comunicacion transparente alimenta la percepcion de

Solucion
(Proviene del arbol de objetivos)

Contribuir a fortalecer los canales de comunicacion,
mediante acciones oportunas y mecanismos correctos de
comunicacion y TIC'S

Informacién accesible: Los ciudadanos tienen acceso a
informacién actualizada y clara sobre las acciones y
proyectos del municipio.

Alta participacién: La informacién transparente y oportuna
fomenta la participacién activa de los ciudadanos en los
procesos de toma de decisiones.

Confianza en la gestion publica: La comunicacién
transparente fortalece la percepcion de que las acciones
gubernamentales son claras y legitimas.

Magnitud (Resultado esperado)

Alcance 88.7% cuenta con telefono, 27,963 personas

Estrategia de comunicacion integral: Desarrollar una
estrategia que garantice cobertura total y acceso a todos
los ciudadanos.

Recursos para plataformas digitales: Asignar recursos
para mantener y actualizar las plataformas de

comunicacion digital.
rencias ciudadanas: Realizar encuestas
los canales de comunicacion mas
efectivos.

aﬁﬁ.‘m
20242027
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LA Matriz de Indicadres para Resultados P
ATITALAQUIA de p HACIENDA
3034-3037 SECABTARLA DE HACIENDA
. >,
Unidad responsable: Direccion de Comunicacion Social y Sistemas
Programa sectorial: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobiernc Municipal
INDICADOR MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL 3 : UNIDAD DE TIPO DE META 5 SUPUESTOS
FORMULA VARIABLES | FRECUENCIA DIMENSION VERIFICACION
INDICADOR MEDIDA INDICADOR = PROGRAMAD
5 Informe mensual de las
Porcentaje de . o
5 acciones emitidas y
Informe de acciones .
Contribuir a fortal I de obras y acciones ndidas por la Gue-igda '8
nmww_mm:mqmmnaosc_.mmmwww del mozzmﬂ:o No, de Informes direccién de poblacién esté
" < } 3 7 Ejecutados/No. de 3 g g ¢ 2 comunicacién, sobre las | informada de las
Emu_m:"m.mnnﬁnmm oportunas y municipal (NIE/NIP)*100 liforinse Anual Eficacia Porcentaje Estratégico 4 informes siccianes de Gobieme ——
mecanismos correctos de ol -
icacion v TIC'S Programados Municipal gobierno
ComUDICRCIN.Y Atitalaquia,pagina oficial municipal.
equipos de
L y bitacora de
PO mantenimientos .
Los ciudadanes
Los ciudadanos reciben _uo_‘mm:ﬁ_m de Informe de los diversos . an_umq.
: : acciones que . " P infermacion
informacién confiable, s No. de acciones medios de difusién y
transparente, eficaz de las parmitan ala Ejecutados/No. de fichas de resultados de oporLna;
i : ciudadania estar | (NAE/NAP)=100 " ) Anual Eficacia Porcentaje Estratégico 12 acciones st . confiable,
actividades gubernamentales, : acciones publicaciones v pagina
SR informada de la : S transparente y
con aplicacion adecuada de las o Programados oficial del Gobierno
TICS transformacién de Municipal eficaz de las
Atitalaguia. P actividades
gubernamentales.
: . Existe
Porcentaje de moac:_mmm_o:
) , reportes de interna cuﬁ_sm
| Lograr identidad en la poblacion | . ) No. de Reportes Reporte de los diversos que permite
con el proyecto de la interacolones:con'la Ejecutados/No. de . medios de difusion y informacion
4 - ciudadania a traves | (#RE/RP)*100 . Trimestral Eficacia Porcentaje Gestion 4 reportes ;
transformacion del muni de medios Reportes fichas de resultados de | oportuna v veraz,
forma Institucional. 2 Programados con personal
tecnologicops
adecuado v
presupuesto para
operatividad.
Porcentaje de Todas las areas
Generacién de acciones para disefios graficos, disefios graficos amooﬁmmm%m_.ﬁwg
difundir en redes sociales de las que generen No. de Disenos materiales, camparias, T
actividades del Gobierno informacién que (#DG/DS)"100 | Generados/No. de Trimestral Eficacia Porcentaje Gestion 100% evidencias fotograficas y artriiton d
Municipal de Atitalaguia permita difusién de Disefios Solicitados pagina oficial del | PEMMIEN generar
acciones del ayuntamiento infomacion eficaz
i g : y oportuna para la
gobierno municipal. g
poblacion.




Informe de actividades en
materia de gestién y aplicacion

Porcentajes de
mantenimientos de

No. de
Mantenimientos

160

vitacora de
mantenimientos,

Se cuenta con
tecnologias y uso

de procedimientos y servicios de
TIC'S

procedimientos y
servicios de TIC'S

Mantenimientos
Programados

mantenimientos

mantenimientos

correctivos y preventivos

de las tecnclogias de la equipos de computo | (NMR/NMP)*100 | realizados /No. de imestral Eficacia Porcentaje Gestién Mantenimientos |evidencias fotograficas v de TIC'S
informacion realizados de la | de la administracién Mantenimientos reporte de actvidades actualizas con
| administracion ptblica municipal programados tecnologia.
Todas las areas
Acompnamiento y cobertura del . realizan eventos
quehacer gubernamental, cada _u”:ﬁm:wmum Mﬂm No. de Eventos Reporte de actividades, acorde a las
area realiza eventos acordes a | oo os oo e Y " i . . . evidencias fotograficas, | actividades que
i : atendidos de la (HES/ES)™100 Cubiertos/No. de Mensual Eficacia Porcentaje Gestién 100% s L
su actividad destinadas a atministracién Eventos Solicitados pagina oficial del permiten generar
generar informacién oportuna bl Trunicinal ayuntamiento informacion eficaz!
para la ciudadania. P P y opertuna para la
poblacién.
A través del
disefio grafico y
Actividades de disefio grafico, 5 de las
generacion de materiales, EnMMHth%mMM - No. de Reportes Reporte de actividades, | publicaciones se
camparias, acciones diversas 3 5 Ejecutados/No. de % i i ? evidencias fotograficas, genera una
T S nmhwwﬂwmwmc_mcm (#RE/RP)*100 Reportes Trimestral Eficacia Porcentaje Gestion 4 reportes pagina oficial del ‘dentidad
permita sentido de identidad con indentidad municipal Programados ayuntamiento representativa de
gobierno municipal. P la trasformacién
del municipio de
Atitalaguia.
Las areas
los softwares
instalados son
Actividades mensuales de Porcentaje de No. de 2 3 eficaces, se
a7 B A videncia docume| i 2
mantenimiento, actualizacione | mantenimientos, Mantenimientos 160 n_m Hﬁm _.._m i uHmMﬁM_m gestiona equipos
instalacion de software, gestion instalaciones, (#ME/MP)*100 | Ejecutados /No. de Trimestral Eficacia Porcentaje Gestion ey tecnoldgicos que

permitan un
sistema de
soporte técnico
adecuado de
TIC'S enel
Gobierno
Municipal.




Ficha Técnica de Indicadores

Jt
e

m—.—;{:}aum Ficha Técnica de indicadores W .. I

SECRETARIA DE HACIENDA

[SEIRANSEORN
2034-2037

IUnidad Responsable de la elaboracion de la ficha e . . ;
g R Direccion de Comunicacion Social y Sistemas
técnica del indicador:

Programa Presupuestario:

SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno
Municipal

Porcentaje de informes de obras y acciones del gobierno municipal difundidos, y mantenimientos de equipos de
computo ' :
T e “Definicion del indicador
Mide el porcentaje de |nformes de la dlfu31on del goblerno municipal, asi como el numero de mantenlmlentos de equ|pos de
computo.
Dimensién a Medir

Eficiencia Eficacia l:] Economia D Calidad l: Cobertura [:
e e e ~ Objetivo del Indicador e
Con’mbulr a fortalecer los canales de comunu:amon mediante acclones oportunas y mecamsmos correctos de comumcamon y
TIC'S
. - 4 , Medios de Verificacion: :
Informe mensual de Ias acciones emltldas y difundidas por la direccion de comunicacion, sobre Ias acciones de Gob]emo
Municipal Atitalaquia, Pagma oﬂcsal y b|tacoras de mantenimiento.

“Nivel (Fin, Propdsito, Componente, Actividad). o ipoide ngicadon T
Fin Estratégico
" Descripeion de las Variables | W roupllest
No. de Informes Ejecutados/No. de Informes Programados (#IE/IP)*100
Unidad de Medida del Resultado | Comportamiento del Indicador hacialameta
Porcentaje Ascendente
T Tretlencade e mmbn e e e GokentiiTal
Anual Municipal
e i ineaBasell
Afo: 2024
4 informes Cantidad: 0

- Semaforizacion




Ficha Técnica de Indicadores

B
7%

A-mé;;’a\@um Ficha Técnica de indicadores HACIENDA

[SE TRANSEORMA ] SECRETARIA DE HACIEMDA
1034-1027

Unidad Responsable de [a elaboracion de la ficha Direccion de Comunicacion Social y Sistemas

técnica del indicador:
Programa Presupuestario: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno

Municipal

Porcentaje de acciones que permiten a la ciudadania estar informada de la transformacion de Atitalaquia.

‘Defmlclen del mdlcador

Mlde el porcentaje cie acciones (campanas eventos, boletines, publlca(:lones) que permiten a Ia cmdadama estar mformada
de la transformamon de Atitalaquia, con informacion conﬂable transparente eflcaz

Dimension a Medir

Eficiencia Eficacia ‘:l Economia l:] Calidad |:| Cobertura E
; i ~ Objetivo del Indicador R

Proporc:onar mformac:lon confiable, transparente eficaz de las actividades gubernamentales con aphcamon adecuada de las
TIC'S

Medms de Verificacion

Informe de los diversos medlos de difusion ﬂchas de resultados de pub[tcamones y pagina oficial del goblerno mumcupal

Nivel (tFm Propoésito, Componente, Actividad) | e lde Indicador
Proposito Estrategico
Descripcion de las Variables s T remmulas
No. de Accionés Ejecutadas/No. de Acciones Programados (#AE/AP)*100
Unidad de Medida del Resultado T Comportamiento del Indicador hacia la meta
Porcentaje Ascendente
" Frecuenciade Medicion | T el
 Anual ' Municipal
_ Meta programada R
Afio: 2024
12 acciones. Cantidad: 0

~ Semaforizacion




Ficha Técnica de Indicadores

An-ré-i\aum Ficha Técnica de indicadores  uacrenna

SHIRANSEORMA ] SEQRETARIA DE HACIENDA
1024-3037

'Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha DlissalsdeGarunicacidn Sookl v Sisternas

técnica del indicador:
Programa Presupuestario: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno

i AT Il AR AR T EP

Mide el porcentaje de reportes de la interaccion que tiene la ciudadania con el gobierno Municipal a través de los medios de
comunicacion.

Eficiencia Eficacia

Lograr identidad en la poblacion con el proyecto de la transformacion del municipio de forma Institucional.

Vi n

Reporte de los diversos medios de difusion y fichas de resultados de publicaciones

Componente Gestion

No. de Reportes Ejecutados/No. de Reportes Programados {#RE/RP)*100

Porcentaje Ascendente

Trimestral A Municipal

_ Afio: 2024
4 reportes Cantidad: 0




Ficha Técnica de Indicadores
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ATITALAQUIA

2034.2027

Ficha Técnica de indicadores

Dl
-
HACIENDA

SECRETARIA DE HACIEMDA

o T
e

ik

Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha

técnica del indicador:
Programa Presupuestario:

L

Az

Eficiencia

Direccion de Comunicacion Social y Sistemas

Municial
I

SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno

it 2

del Gobierno Municipal de Atitalaguia

Gestion

(#DG/DS)*100




Ficha Técnica de Indicadores
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SECAETARIA DE HACIEMDA

o a
ATITALAQUIA
CETITHCITS

1024.2037

Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha Direccion de Comunicacion Social y Sistemas

técnica del indicador:
Programa Presupuestario: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno

Municipal

Eficacia | Economia [:I Calidad |  Cobertura |

Eficiencia

stablecer actividades en materia de gesfion y aplicacio informacion que garanticen la mejora
continua. ;

No. de Mantenimientos rgalizados /No. de Mantenimientos #MRMP)*100
programados

Porcentaje : Ascendente

Trimestral Municipal

_ 0 2024
160 mantenimietos Cantidad: 0




Ficha Técnica de Indicadores
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ATITALAQUIA Ficha Técnica de indicadores L

ISETHANSFORMA | SECAETARIA DE HACIEMDA
2034-2037

Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha
técnica del indicador:

Direccién de Comunicacion Social y Sistemas

Programa Presupuestario: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno
Municipal

Porcentaje de eventos realizados y atendidos por la administracion publica municipal

" Definicion del indicador

Mide el porcentaje de la cobertura de eventos por la administracion publica municipal.

Dimension a Medir

Eficiencia Eficacia ‘:‘ Economia :I Calidad E Cobertura ':I

Osbje’hlvo del Indmcador

Dar cobertura del que hacer gubernamental cada area realiza eventos acordes a su actmdad destmadas a generar

informacion oportuna para la cmdadanla
Medios de Verificacion

Reporte de actividades, evidencias fotograficas, y pagina oficial del ayuntamiento.

" Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) T iho delidicador
Actividad Gestion
 Descripcion de las Variables TR Fonmas
No. de eventos cubiertos/No. de eventos solicitados (#EC/ES)*00
" Unidad de Medida del Resultado |7 Comportamiento del Indicador hacia la meta
Porcentaje Ascendente
o aeeaeen. e e N eoentna

Mensual Municipal

e e e e B R

Afo: 2024
100% Cantidad: 0

~ Semaforizacion
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Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha

técnica del indicador:
Programa Presupuestario: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno

Municipal

Direccion de Comunicacion Social y Sistemas

Porcentaje de reportes de creacion de contenido que fortalezca la identidad municipal.

Definicion del indicador

Mide el porcentaje de contenido para redes sociales del gobierno municipal.

Eficiencia Eficacia :l Economia L___l Calidad 1: Cobertura l:]

" Objetivo del Indicador

Realizar acciones diversas que generen informacion que permita sentido de identidad con gobierno municipal.

“Medios de Verificacion

Reporte de actividades, evidencias fotograficas, y pagina oficial del ayuntamiento.

“Nivel (Fin, Proposito, Componente, Actividad) | T TMipodeindicadens SR

Actividad Gestion

W R R T e e e

No. de Reportes Ejecutados/No. de Reportes Programados (#RE/RP)*100

"Unidad de Medida del Resultado | Comportamiento del Indicador hacia lameta |

Porcentaje Ascendente

i Erecuenemde Medicion s i IR SR S Conenura

Trimestral Municipal

. Netaiprogramadal’ oL ST

Afo. 2024
4 reportes Cantidad: 0

~ Semaforizacion
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'Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha

tecnica del indicador:

Programa Presupuestario: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno
Municipal

Direccion de Comunicacion Social y Sistemas

Porcentaje de mantenimiento, instalaciones, procedimientos y servicios de TIC’'S

Denniciomoelmaicaton e 0 s e

|V]|de el porcentaje de mantemmuantos preventlvos y correctivos, mstalactones proced|m|entos y servicios de TIC S

e e Dimensién a Medir e f
Eficiencia Eficacia I:I Economia \___’ Calidad | Cobertura E
‘ : ~ Objetivo del Indicador : T

Ejecutar acciones mensuales de mantemmlentos correctivos y preventivos, actuahzaclon e mstalamon de software, gestion de
procedimientos y servicios de TIC' S

Medios de Verificacion . R R T SR R

Evidencia documental de soporte, reportes de mantenimientos correctivos y preventivos

Nivel (Fin, Proposito, Componente, Actividad) | Tipodelndicador |
Actividad Gestion
Descripcion de las Variables [ e Fomuas s 0 e ]
No. de Mantenimientos Ejecutados /No. de Mantenimientos (#ME/MP)*100
Programados
_Unidad de Medida del Resultado i | Ccomportamiento del Indicador hacia la meta
Porcentaje Ascendente
'_"Fr.ec;u‘e.m‘c-ia zd?e~?M‘e.d(ifc§i=cT):-m. G sl ok Mg :G-_oib:é:_rétsmj;a;_' S R
Trimestral Municipal
R e e e
Afio: 2024
160 mantenimientos Cantidad: 0
delhgliing _ Semaforizacion |

g -1 00.

30
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XIV. Glosario.

Diagndstico: Analisis detallado de una situacion para identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta una organizacion o area de
trabajo.

FODA: Herramienta de analisis que permite evaluar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una organizacion o proyecto.

Capacitacion: Proceso de formacién y preparacion del personal con el fin de
mejorar sus competencias y habilidades para desempefar sus funciones de
manera mas eficiente.

Presupuesto: Plan de asignacién de recursos financieros que establece cuanto
se gastara en determinadas areas o actividades durante un periodo de tiempo
determinado.

Transparencia: Actuar de manera abierta y clara, proporcionando acceso a la
informacion y facilitando la rendicion de cuentas ante la ciudadania.

Retroalimentacion: Proceso de intercambio de comentarios e informacion entre
el gobierno y la ciudadania, que permite mejorar los servicios y la toma de
decisiones.

Vinculacién: Establecimiento de relaciones y conexiones con otros actores o
entidades, como los medios de comunicacion o instituciones gubernamentales.

Boletines de Prensa: Documentos escritos que informan sobre eventos, acciones
o actividades relevantes que realiza una institucién, destinados a ser distribuidos a
los medios de comunicacion.

Medios de Comunicacién: Canales a través de los cuales se difunde informacién
al publico, incluyendo medios impresos, electronicos, digitales y sociales.

Coordinacién: Accion de organizar y armonizar esfuerzos, recursos y actividades
entre diferentes areas o entidades para alcanzar objetivos comunes.

Cobertura: Grado de presencia o difusion de una actividad o evento en los
medios de comunicacion, o el alcance de un programa o campana.

Informe de Gobierno: Documento oficial que presenta el balance de actividades
realizadas por una administracion en un periodo determinado, generalmente al
final de un afo.

57



ATITALAQUIA

[SE THANSFORMA |

2624.20%7

Estrategias de Comunicacion: Planes disefiados para alcanzar ciertos objetivos
de difusion, involucrando el uso de diversos medios y canales de comunicacion.

Publicidad: Actividad destinada a promover el conocimiento y la imagen de una
entidad, generalmente a través de la difusion de mensajes en medios de
comunicacion.

Comunicacion Social: Area encargada de gestionar y difundir la informacion
relevante de una entidad publica o privada a la ciudadania. Su objetivo principal es
mantener una relacién fluida, transparente y efectiva entre la administracion y los
habitantes, garantizando la comprension de las acciones y decisiones
gubernamentales.

Participacion Ciudadana: Proceso mediante el cual los ciudadanos influyen en
las decisiones politicas, sociales y econémicas de su comunidad o pais. A traves
de la participacion activa, los individuos tienen la oportunidad de involucrarse en la
toma de decisiones y contribuir al mejoramiento de las politicas publicas.

Informacion Gubernamental: Datos y contenidos generados por las entidades
gubernamentales que son de interés publico, los cuales deben ser accesibles,
claros y comprensibles para todos los ciudadanos. Esta informacion puede incluir
desde politicas publicas, programas sociales, hasta estadisticas sobre el
funcionamiento del gobierno.

Redes Sociales: Plataformas digitales que permiten la interaccién entre los
usuarios, el intercambio de informacion y la creacién de comunidades en linea. En
el ambito de la comunicacion gubernamental, las redes sociales son herramientas
clave para la difusién de informacion, el fomento de la participacion ciudadana y la
interaccion directa con la poblacion.

Plataforma Digital: Sistema o conjunto de herramientas tecnoldgicas que permite
la creacion, distribucién y acceso a contenido en linea. En el contexto de un
gobierno municipal, las plataformas digitales facilitan la comunicacién con la
ciudadania, la gestion de servicios y la divulgacién de informacion relevante.

Comunicacién Bidireccional: Tipo de comunicacién en la que se da espacio
tanto para que el emisor como el receptor intercambien mensajes. En el contexto
de la comunicacién social, significa la posibilidad de que los ciudadanos no solo
reciban informaciéon del gobierno, sino también ofrezcan su retroalimentacion y
participen activamente en los procesos.
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Bitacora: Registro detallado de las actividades, acciones o eventos ocurridos en
un periodo determinado. En el &mbito de los sistemas informaticos, se utiliza para
llevar un control sobre el funcionamiento, cambios y mantenimiento de los equipos
y software, garantizando un historial accesible para futuras consultas o auditorias.

Sistemas Informaticos: Conjunto de equipos, programas y redes que permiten el
procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion dentro de una
organizacion.

Mantenimiento Preventivo: Acciones que se realizan de manera anticipada para
evitar fallos o dafios en los equipos o sistemas, garantizando su funcionamiento
adecuado.

Mantenimiento Correctivo: Accién de reparar o corregir fallas, errores o mal
funcionamiento en los equipos y sistemas informaticos. A diferencia del
mantenimiento preventivo, el correctivo se realiza cuando ya ha ocurrido un
problema que afecta el rendimiento de los equipos o servicios tecnoldgicos,
buscando restaurar su operatividad.
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